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CARTA DE PRESENTACION

Approaching the Future 2025:
Una decada como brujula en la toma de decisiones
estrategicas para la gestion excelente de la

reputaciony los intangibles

Es un honor presentar la décima edicion de Approaching

the Future, el informe anual de referencia para comprender,
anticipar y liderar la transformacion empresarial desde la
gestion estratégica e integrada de la reputacion y de los
intangibles. Esta edicion 2025 marca un hito muy especial:
celebramos una década acompafiando a organizaciones

y profesionales en la identificacion de las claves que
configuran el presente y el futuro de la empresa. Una década
contribuyendo a fortalecer el impacto de los intangibles en
creacion y proteccion del valor empresarial.

Durante estos diez afos, Approaching the Future se ha
consolidado como una guia imprescindible para navegar
con éxito en entornos de creciente complejidad. Se ha
constituido como un espacio de analisis riguroso y de

conversacion compartida que ha sabido evolucionar con las
tendencias, conectar miradas diversas y ofrecer orientacion

para la toma de decisiones estratégicas y de negocio a
quienes lideran el cambio.

La edicion de este afio cobra aun mas relevancia en un
momento marcado por la incertidumbre geopolitica y
macroeconomica, la polarizacion social, el avance acelerado
de la inteligencia artificial y el sentimiento de desconfianza
generalizada de la sociedad. En este escenario, la gestion
de los intangibles se consolida como palanca esencial

de creacion de valor, de fortalecimiento y proteccion de

la reputacion, de aseguramiento de la relevancia de las
empresas, de consolidacion de su licencia social y de la
diferenciacion duradera que toda organizacion requiere.

Mas que nunca, las organizaciones necesitan anticiparse, tomar

decisiones informadas y construir relaciones de confianza

duraderas con todos sus grupos de interés. Y, tal y como indica

el propio nombre del estudio, Approaching the Future nos
ofrece una lectura y comprension profunda del entorno, de
las expectativas de los grupos de interés y de las tendencias
sociales y geopoliticas que ayudan a gestionar el presente

y a anticipar ese futuro para el que tanto urge adaptarse,
transformarse y fortalecer nuestras capacidades distintivas.
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Una década analizando el

iImpacto de los intangibles (11

agenda empresarial

Las nueve tendencias en gestion de intangibles estratégicos
analizadas en Approaching the Future 2025 se han consolidado
como temas de mayor relevancia corporativa para la gestion
excelente de estos intangibles. La importancia de estos
activos y recursos experimenta un aumento respecto a los
resultados de 2024, situandose en un 51,1%. Lo que indica

gque mas de la mitad de las organizaciones y profesionales
consultados reconocen su importancia y relevancia.

Este ano, lareputacion y el riesgo reputacional lidera
huevamente el ranking, subrayando, por segundo aino
consecutivo, su rol clave en la en la creacion confianza

y de valor mediante la predisposicion y comportamientos
favorables que desencadena en los grupos de interés y también
en la proteccion y mitigacion de los riesgos que amenazan

los resultados financieros de las empresas. Le sigue en
importancia, la comunicacion, que se situa en segundo lugar
en 2025, entendida como una palanca transversal para activar
una nharrativa anclada en el propdsito, coherente y auténtica
que fortalece la cultura corporativa, la diferenciacion no copiable
y que asegura el crecimiento del capital social y relacional con
todos y cada uno de los grupos de interés. Junto con estos

dos grandes ambitos, el liderazgo responsable y el propdsito
corporativo se situan entre las posiciones mas destacadas.
Ademas, en esta edicion se acelera la fuerza e impacto de la
inteligencia artificial que, en 2024 irrumpia por primera vez

en el ranking de Approaching the Future, y que este ano tiene
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claramente un mayor protagonismo, en la transformacion de las
organizaciones y en la importancia de la funcion de gestion de
los intangibles y su consolidaciéon como los asuntos corporativos
claves. De estas tendencias, la comunicacion y el propodsito
corporativo son también aquellas a las que las organizaciones
dedican mas recursos, esfuerzo e inversion.

Este informe ha sido elaborado con una metodologia
integradora que combina analisis de datos, revision de fuentes
secundarias internacionales y la investigacion cualitativa con un
grupo de alto nivel de especialistas en intangibles, geopolitica
y asuntos corporativos. Se suma a estas fases de investigacion
la consulta cuantitativa directa con profesionales en la que,
hemos contado con la participacion de 2.116 profesionales en
Iberoamérica, de los cuales un 39,3% ocupa posiciones de alta
direccion. Sus respuestas, junto con la perspectiva del panel

de 9 expertos, configuran una vision practica y prospectiva que
orienta la toma de decisiones estratégicas.

Approaching the Future consolida su foco iberoamericano,
con resultados especificos para Espaina y Latinoamérica.
Esta mirada internacional permite comprender las dinamicas
especificas de cada pais o region y contribuir, asi, a fortalecer
modelos empresariales mas conscientes, creadores de valor en
el corto y en el largo plazo y a la distribucion mas equilibrada
entre sus principales grupos de interés de la forma que mejor
se adapta a la realidad de cada pais o region geografica.
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Nada de esto seria posible sin la colaboraciony el
compromiso de todos los que nos acompanan en este
camino. Esta edicion, como todas las anteriores, ha

sido realizada y sufragada en su totalidad por Corporate
Excellence — Centre for Reputation Leadership, gracias al
compromiso y generosidad de los patronos, las empresas y
los supporter de la fundaciéon. Un trabajo realizado bajo el
poder de las alianzas y que ha contado con la colaboracion
de CANVAS Estrategias Sostenibles, con el respaldo de

la Global Alliance for Public Relations and Communication
Management como worldwide partner, y con la
contribucién en investigacion social y empirica de Punto
de Fuga y de una amplia red de entidades colaboradoras,
asociaciones profesionales iberoamericanas que
representan a las diferentes profesiones que gestionan los
intangibles (comunicacion, marca, sostenibilidad, asuntos
publicos, marketing, auditores internos, cumplimiento
entre otros) asi como de academicos y profesionales
comprometidos con un nuevo modelo de hacer empresa
gue se apalanca en la buenas gestion excelente de los
activos y recursos intangibles.

Gracias por confiar en este proyecto, por hacerlo posible y
por formar parte de una comunidad que entiende que solo
desde los intangibles se puede crear valor real, construir
legitimidad social y liderar en reputacion generando asi
impactos positivos en el corto y en el largo plazo.

Confiamos en que este informe siga inspirando
y facilitando la toma de decisiones para los
proximos diez aios. Y contamos contigo para
recorrer este viaje juntos.

Porque el cambio no se espera, el cambio se
lidera entre todos.

Aquitienes el mapa.

APPROACHING THE FUTURE 2025

Angel Alloza

CEO Corporate Excellence -
Centre for Reputation Leadership

Clara Fontdn

Directora de Operaciones & Inteligencia
Corporate Excellence — Centre for
Reputation Leadership

Isabel Lopez Triana

Cofundadora y directora general
CANVAS Estrategias Sostenibles

Claudina Caramuti

Cofundadora y directora de desarrollo
CANVAS Estrategias Sostenibles
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Approaching the Future 2025 N
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en el que operan las organizaciones, y que afectan de forma
transversal a los intangibles y las prioridades estratégicas de

la agenda empresarial. Se trata de fuerzas estructurales, en
evolucion respecto al informe del ano anterior, con un alto
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macroecondmicas y sus riesgos asociados; la desconfianza Ma[ca Digitalizaciony
generalizada, el papel clave de la reputacion y el riesgo Corporativa Sl T Ciberseguridad

reputacional; la transformacion digital e integracion de la T~
inteligencia artificial, ; y las nuevas habilidades que exige un
Mmundo en constante cambio.
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Una década de analisis
y evolucion

Desde su primera edicion en 2016, Approaching the
Future ha experimentado una evolucion metodoldgica
sustancial. A lo largo del tiempo, el informe ha
perfeccionado su enfoque para identificar, por un
lado, las principales tendencias en reputacion e
intangibles que impactan en la agenda empresarial y,
por otro, su grado de desarrollo, recursos dedicados,
asi como los principales retos y dificultades a los que
se enfrentan las organizaciones para su gestion.

Esta evolucién se ha traducido en un mayor volumen
y diversidad de fuentes de informacidn, un contraste
consolidado de enfoques cuantitativos y cualitativos,
asi como en una vision progresivamente mas
completa y transversal de las tendencias analizadas,
permitiendo realizar analisis geograficos especificos
en diferentes paises y regiones. Ademas, afo tras
ano, el tamano de la muestra se ha incrementado

de forma exponencial, aumentando también el
abanico de perfiles profesionales que participa en la
encuesta y consolidando el analisis especifico de la
alta direccidn, lo que ha contribuido a enriquecer la
profundidad y calidad del analisis.

APPROACHING THE FUTURE 2025

Evolucion de la
metodologia

Expansion del alcance geografico,
muestray perfiles de los participantes

En sus primeras ediciones, el estudio se basaba

en una consulta cualitativa a un numero reducido
de profesionales de la gestion de intangibles
(reputacidn, marca, comunicacion y sostenibilidad).

Con el tiempo, el informe ha ido ampliando el
espectro de su muestra ha permitido el estudio
cuantitativo con un mayor numero de profesionales,
de sectores, tamafio de empresa y paises logrando
una vision mas representativa y robusta. En

su primera edicion en 2016, el estudio se baso
exclusivamente en analisis de fuentes secundarias
y fue en su segunda edicidon cuando comenzd con
su consulta anual a profesionales. Lo que comenzé
con entrevistas cualitativas con 30 participantes
en 2017, se ha convertido en una investigacion
cuantitativa cuantitativo con muestras de mas de
2.000 profesionales en 2024 y 2025, afo en el que
concretamente han participado 2.116 profesionales
de Iberoamérica.
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e Crecimiento de la
muestra en una decada

2016 2017 2018 2019

En sus ediciones iniciales, aunque se analizaban
tendencias de interés y relevancia globales,

la perspectiva y el foco de los profesionales
consultados se limitaba exclusivamente a Espafia.

No fue sino la edicion de 2019 cuando el informe
incorpord una muestra robusta en Latinoameérica, con
un 26% de los encuestados provenientes de paises
de América Latina. Desde entonces, el informe ha
ampliado y profundizado progresivamente su enfoque
en la region y en algunos paises concretos. Tuvo

su punto de inflexion en 2022, en el que se contod
con una participacion del 47,6% de profesionales
latinoamericanos, lo que permitio realizar el primer
analisis especifico para Latinoamérica y evidenciar la
importancia estratégica de la reputacion y la buena
gestion de los intangibles para las organizaciones

de la region. A partir de esa fecha, la muestra de
Ameérica Latina no ha dejado de crecer, permitiendo
realizar informes especificos para algunos paises

2.196
0"“
1.247 .
502 626 .
300 a
2020 2021 2022 2023 2024

con muestras suficientes para México, Colombia,
Peru, Chile, Guatemala, Centroamérica y Caribe,
Ecuador, Bolivia y Panama. Estos analisis regionales
y por paises han contribuido a una comprension mas
precisa de las tendencias y los desafios especificos
qgue enfrentan las organizaciones en el ambito
latinoamericano pudiendo contrastar similitudes y
diferencias respecto a las compafias que operan

en Espafa bajo el marco europeo. Y han permitido
consolidar a Approaching the Future como el informe
de referencia en gestién empresarial e intangibles de
Iberoamérica.

En relacion con el perfil de los profesionales,

también se ha observado una evolucion positiva en

la participacion de personas con mayores niveles
directivos, consolidandose en 2025 la participacion
de un 39,3% de altos directivos (directores generales,
presidentes o miembros de comité de direccion).

2.268

na decada de
recimiento: De

30 entrevistas

en 2017 a mas de
2.000 en 2025

2025

Una mayor integracion de fuentes de
informacion y analisis

Si inicialmente la investigacion se basaba en un
analisis de tendencias a partir de informes de
referencia y fuentes secundarias, posteriormente se
aumento la profundidad del estudio incorporando
la consulta directa, en primer lugar, combinando
técnicas de consulta directa tanto cuantitativas
basadas en encuestas a profesionales como
cualitativas, con entrevistas en profundidad

a expertos. De esta forma, con el objetivo de
convertirse en una herramienta de diagndstico del
presente y también de prospectiva y proyeccion

a futuro, desde 2021 Approaching the Future

ha contado con un panel de grandes expertos y
referentes de reconocido prestigio tanto de Espafia
como de otros paises del mundo.

o O

Listado de expertos

Aitor Jauregui - 2021, 2022, 2023, 2024"
Responsable de BlackRock para Ameérica Latina

Alberto Andreu Pinillos - 2024, 2025
Profesor asociado de la Universidad de Navarra & Senior Advisor EY

Andrea Bonime-Blanc - 2021, 2022, 2023
CEO GEC Risk Advisory

Angel Pascual Ramsay - 2024, 2025
Profesor de geopolitica y geoeconomia & Senior Fellow del Centro de Eco-
nomia Global y Geopolitica. ESADE Business School

Daniel Fernandez Trejo - 2024
Director General de Deep Learning en LLYC

Esther Paniagua - 2025
Periodista y analista tecnoldgica

Farid Baddache - 2021, 2022, 2023
CEO Ksapa Sustainability

Gabriela Gonzalez-Valdés - 2021, 2022, 2023, 2024
Directora general del Instituto de Auditores Internos de Espaia

Italo Pizzolante - 2021, 2022, 2023
Director Catedra Itinerante Pizzolante y Socio fundador Pizzolante

Jorge Gutiérrez - 2023
Metaverse Continuum Business Group European Lead Accenture Song

José Luis Fernandez - 2022, 2023
Director Catedra Iberdrola de Etica Econdmica y Empresarial (Universidad
de Comillas)

Juan de los Angeles - 2025
Consultor Asociado en Zink Innovation & Trends

Lucia Carballeda - 2024, 2025
Co-General Manager & Head of Reputation Edelman Spain

Luis Megias - 2025
Responsable para Espaia, Portugal y Andorra BlackRock

Macarena Estévez - 2025
CEO Cirentis

Manuel Muiiz - 2024
Provost de IE University y Decano de la IE School of Politics, Economics
Economics & Global Affairs

Nerea Luis Mingueza - 2024
Doctora en ciencias de la computacion y experta e inteligencia artificial

Oriol Iglesias - 2021, 2022, 2023, 2024, 2025

Catedratico ESADE — Universidad Ramon Llull & codirector del programa
The Global CCO

Perrine Bouhana - 2021, 2022, 2023, 2024
Managing Director GlobeScan

Ramon Pueyo - 2024, 2025
Socio responsable de sostenibilidad y buen gobierno KPMG

Silvina Bacigalupo - 2021, 2022, 2023
Presidenta Transparency International Espafia y Catedratica de Derecho
Penal UAM

' Afo/s de participacion en Approaching The Future
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A la consulta directa a través de encuestas y entrevistas
en profundidad también se incorpord en algunas
ediciones la realizacién de en focus groups con los
profesionales de las empresas de Corporate Excellence
asi como la aplicacion de inteligencia artificial para el
analisis de las tendencias en los ecosistemas digitales en
las ediciones 2019-2022 junto al Aula de Mecenazgo de
Corporate Excellence para la Innovacion de Métricas y
Gestion de Intangibles y el Centro de Investigacién Social
Aplicada (CISA) de la Universidad de Malaga.

Un cuestionario para conocer el estado
del arte de |a gestion de intangibles
en Iberoamerica

La incorporacion de preguntas especificas para
identificar principales ambitos de accion, asi como

retos y dificultades de implementacién por parte de las
organizaciones se introdujo en 2021. Estas preguntas
permitieron obtener una vision mas profunda y practica
sobre cdmo las organizaciones abordan la gestion de
temas clave, la priorizacion de recursos vy la identificacion
de retos y desafios por area. Desde entonces, esta
estructura de analisis se ha mantenido, enriqueciendo

el informe con datos mas accionables y permitiendo una
comprension mas clara de las prioridades y obstaculos
gue enfrentan las organizaciones en la implementacion
de estrategias relacionadas con la gestion de los activos
y recursos intangibles. De hecho, este apartado es una
de las principales contribuciones del estudio a las areas y
profesionales de intangibles al facilitar datos clave para la
toma de decisiones y el disefio de su estrategia y para la
gestion en este campo.

Clasificacion de las tendencias
y vectores de impacto

En sus primeras ediciones, el informe presentaba unas
categorias mas geneéricas. Con los afios, se ha ido
perfilando y refinando la segmentacién de las tendencias,
clasificandolas de forma mas especifica y con un enfoque
mas estratégico y a la vez mas practico para cada uno

de los temas analizados. Fue, en su octava edicion, en
2023, cuando el disefio del estudio evoluciond hacia una
vision mas transversal presentando cada tendencia de
forma especifica, y al mismo tiempo demostrando su
interconexion y transversalidad.

En 2024, se da un paso mas, y se identifican hitos
externos a la actividad puramente empresarial pero

que influyen y configuran el orden de prioridades en

las agendas empresariales y que actuan como grandes
fuerzas de cambio. Por ello, y con la finalidad de tomar un
pulso certero de la situacion real, se incluyen por primera
vez, tres grandes vectores de impacto que justifican la
importancia y los recursos que dedican los profesionales a
las tendencias identificadas en el informe. De esta forma,
las crecientes tensiones geopoliticas, la multipolaridad

de los riesgos o la irrupcion de la inteligencia artificial se
convierten en ejes de impacto que en 2025 continuan

y evolucionan incluyéndose en el escenario corporativo
las nuevas habilidades necesarias para un mundo en
transformacion y el agravio de la crisis de confianza hacia
las instituciones en todo el mundo.

Esta evolucion refleja una transicién hacia una comprension
cada vez mas dinamica y sistémica de las tendencias,
reconociendo su interconexion y el impacto mutuo que
ejercen en las empresas y las organizaciones en general.

En las ediciones iniciales, hasta la sexta
edicién, se enfocaban en categorias amplias,
proporcionando una vision general de las
tendencias emergentes en reputacion,
sostenibilidad, gobierno corporativo, ética y
transparencia.

En la sexta edicién (2021) los aspectos ASG
tienen una amplia presencia, pero de forma
desglosada —en distintos dmbitos de accion vy
que no serd hasta 2023-2024 cuando
evolucionen hacia una mirada mads holistica.
Asi, se abordaban de forma especifica
aspectos como la diversidad, equidad o
inclusion, la Agenda 2030, el cambio climatico,
la inversion sostenible, la gobernanza y ética o
el reporte y métricas ASG.

En la séptima edicién (2022) se introducen
nuevas tematicas como la confianza de los
grupos de interés y la reputacion del CEO,
reflejondo una creciente conciencia sobre el
papel de las empresas como agentes
sociales responsables.

En la octava edicién (2023), se produce una
redefinicion de las tendencias con una
estructura por niveles segun su importancia
para los profesionales. Se destacan tendencias
clave como la sostenibilidad, el liderazgo
responsable y la reputacion corporativa/riesgo
reputacional. Ademds, se introduce la metdfora
del infinito para representar la
interdependencia y conexidon entre los
diferentes activos y recursos intangibles.

APPROACHING THE FUTURE 2025

En la novena edicién (2024) se produce la
consolidacion de nueve grandes tendencias
que forman parte de la agenda estratégica
de las organizaciones de forma recurrente,
sistémica, y que requiere de una gestion
integral y multidisciplinar gue marca la
agenda de los asuntos corporativos mas
relevantes. Se introduce el concepto de vector
de impacto, identificando tres grandes egjes:
tension geopolitica, multipolaridad de los
riesgos e irrupcion de la inteligencia artificial
generativa. La metdfora del iceberg se utiliza
para ilustrar como las tendencias visibles
estan sustentadas por factores subyacentes o
fuerzas de cambio mdas profundos.

En lo décima ediciéon (2025) se mantienen las
nueve tendencias de ediciones anteriores y la
consolidacion de la reputacion corporativa y
el riesgo reputacional como prioridad
estratégica de las organizaciones. La
comunicacion corporativa emerge, por tercer
ano consecutivo, como la tendencia a la que
dedican mads trabajo y esfuerzos los
profesionales.

Los temas a los que se dedican mas recursos

y los principales retos y dificultades a los

que se enfrentan los profesionales en cada
endencia suponen una de las principales




Reputacion corporativa
y riesgos reputacionales
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¢Y que ha pasado?
Iﬂ anos identificando tendencias

Marca

corporativa
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de trabajo

Tendencias

#1Reputacion corporativa y riesgo
reputacional: un activo estratégico
que creay protege el valory
construye competencias distintivas

Desde la primera edicion de ATF en 2016, la
reputacion y el riesgo reputacion ha sido destacada
como un motor que impacta directamente en las
actitudes y comportamientos de los grupos de interés
desencadenando conductas de apoyo y creacion

de valor o de destruccidon cuando se erosiona la
reputacion. A lo largo de una década, la reputaciéony
el riesgo reputacional ha aparecido entre las primeras
tres prioridades estratégicas para los profesionales,
en completa sintonia con el ciclo econdmico de la
“economia de la reputacion y de los intangibles” en

el que estamos inmersos desde hace 20 afos; un
contexto en el que seguira creciendo sostenidamente
el peso de los intangibles en el valor total de las
empresas y que algunos expertos han calificado como
la 52 revolucion industrial (Gaete, 2023).

APPROACHING THE FUTURE 2025
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Ya en 2024, la gestion de la reputacion y del
riesgo reputacional ascendia a la primera posicion
en el ranking de importancia. Resultado que

se repite en 2025 y que responde a una crisis
institucional y global de confianza que urge ser
abordada desde el plano corporativo. En todos
estos afios de estudios, hemos observado como
la reputacion esta en el corazon del modelo de
empresa con futuro como activo estratégico
gue genera confianza, pero también admiracion,
empatia, buena predisposicion y relevancia; y
gue impacta directamente en la creacion o en la
destruccion de valor.

Las organizaciones que gestionan su reputacion

y mitigan los riesgos reputacionales construyen

un refugio seguro ante escenarios convulsos

y de permacrisis. En 2025, seis de cada diez
profesionales (61,3%) consideran que es la prioridad
estratégica mas importante en su compainia.

Gobierno corporativo  Sostenibilidad Liderazgo
y ética responsable

Sostenibilidad
ASG

Las primeras ediciones de Approaching the Future
nacen del analisis de tres ejes estratégicos: la
reputacion, la sostenibilidad y el gobierno corporativo,
ética y transparencia. Estas tres tendencias han sido
elementos centrales y constantes a lo largo de una
década, consolidandose como intangibles primarios y

fuente de la que bebe Approaching the Future. Estos
tres ambitos han evolucionado y presentado distintos
subtemas clave hasta consolidar en la agenda
empresarial nueve temas clave para el presente y
futuro de las organizaciones.
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#2 Sostenibilidad y criterios ASG:
integracion en la estrategia
de negocio

La sostenibilidad, que en un inicio era vista

por muchas organizaciones como un enfoque

mas voluntarista y asociado al concepto de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ha
evolucionado en el marco de ATF hacia una

palanca generadora de oportunidades, vinculada

al propdsito y al impacto positivo. En las primeras
ediciones: se hablaba de sostenibilidad en términos
generalistas (medio ambiente, RSC) y haciendo
alusidn a herramientas especificas (como informes no
financieros). En ediciones intermedias aparece con
mas fuerza el concepto de ASG (ambiental, social y
de gobernanza) y la integracién de los ODS (Objetivos
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de Desarrollo Sostenible) en la estrategia
empresarial. En los Ultimos afios (2021-2024)

se refuerza la idea de sostenibilidad integrada

en la estrategia empresarial como disciplina de
gestion amplia, como condicion para la resiliencia
y la competitividad futura, que aglutina temas
ambientales, sociales y de gobernanza, y que
supera la preponderancia casi exclusiva que
tuvieron los asuntos medioambientales. La
sostenibilidad aparece ligada a la transformacion
del modelo de negocio, el liderazgo responsable y
la exigencia de transparencia (como la directiva de
reporting de sostenibilidad CSRD en la UE). En la
presente edicion, la sostenibilidad esta en el punto
de mira y enmarcada en una realidad global de
debate politico y polarizacion social.

#3 Gobierno corporativo, éticay
transparencia: hacia una mirada
mas integradora

A lo largo de las diez ediciones de Approaching

the Future, el gobierno corporativo, la ética y la
transparencia han estado presentes de forma
constante y estructural, aunque con una evolucion
significativa en su tratamiento y abordaje. En las
primeras ediciones, ambas se presentaban como
tendencias independientes y de primer orden. Sin
embargo, en ediciones posteriores, su analisis se ha
integrado dentro de otras tematicas clave, como el
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liderazgo responsable o la triple vertiente ASG de
la sostenibilidad, donde, los temas de gobernanza
se consolidan como ambito prioritario para las
organizaciones bajo el prisma y la gestion de la
estrategia ASG. Por su parte, la dimension ética ha
cobrado especial relevancia como eje transversal
presente en diversas tendencias (como
comunicacion, liderazgo responsable, propdsito

corporativo y mas recientemente desde el ambito
de la inteligencia artificial).




4# Comunicacion corporativa:
palanca de conexion con los grupos
de interés

Su peso, enfoque y tratamiento han evolucionado
significativamente con el tiempo. Desde las
primeras ediciones, la comunicacion aparece ligada
indisolublemente a la reputacion; la reputacion se
construye con el buen hacer, pero sin comunicacion
ese buen hacer no mejora las percepciones, juicios,
actitudes y comportamientos de los grupos de
interés. Se enfatiza también su papel como vehiculo
para transmitir el propdsito, los valores y generar
confianza. En las ultimas ediciones se introduce el
rol estratégico de la comunicacion para la puesta en
valor de estrategia de narrativa corporativa. Crece
en importancia la apuesta por la produccion de

contenidos propios y el rol de la comunicacion interna

como elemento de transformacion, alineamiento y
activacion de la cultura organizacional en un mundo
atravesado por la digitalizacién, y que puede ser
analizada en tres momentos clave.

- Antes de la pandemia, la comunicacion interna

se centraba en la transmision de informacion y en
mantener informados a los empleados sobre las
decisiones de la alta direccion.

W

- Durante la pandemia, se convirtid en una

herramienta esencial para mantener la cohesion

y el compromiso de los equipos en un entorno

de incertidumbre y trabajo remoto. Las
organizaciones adoptaron plataformas digitales
para facilitar la colaboracion y la transparencia, lo
qgue resulté en un ambiente de trabajo mas abierto
y participativo.

- En postpandemia, la comunicacion interna ha
adquirido un rol estratégico en la gestion del
cambio, la activacion del grado de vivencia interna

del propdsito, los valores y principios corporativos,
asi como en el impulso de la transformacion
organizacional. Se ha enfatizado la importancia

de la transparencia, la empatia y la escucha activa
para fortalecer la cultura organizacional y el
bienestar de los empleados.

La comunicacion corporativa consolida su
relevancia como prioridad estratégica, tanto
en el ranking de temas mas importantes, pero,
especialmente, en el ranking de temas mas
trabajados: por tercer aino consecutivo lidera,
en primera posicion, como area a la que mas
recursos e inversion destinan los profesionales
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consultados en ATF, lo que revalida su rol
estratégico dentro de las compadias. El futuro
de la comunicacion —hacer que otros hablen de
nosotros—, esta vinculado al propdsito corporativo
de tal forma que cada vez son mas eficaces

y eficientes la comunicacidén y la prescripcion
que reciben los grupos de interés por parte

de los empleados y clientes de las empresas.
Para que estos portavoces, que son los mas
creibles y generadores de confianza (Edelman,
2025) decidan pasar a la accién diseminando

los contenidos propios elaborados por sus
empresas, el paso previo imprescindible es haber
construido con ellos un propdsito corporativo
para la organizacién que comparten y con el

gue se identifican. Los recursos dedicados a la
comunicacion también incorporan la tecnologia
y la inteligencia artificial para hacer posible que
esos contenidos lleguen a los grupos de interés
de la empresa con relevancia y a través de todos
los canales y puntos de contacto mas eficaces.
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5# La marca corporativa:

plataforma integral de conexion,
relacion y generacion de experiencias
que construyen una diferenciacion
no copiable.

La marca corporativa es uno de los activos que mas
ha crecido en inversion en esta década, hasta situarse
entre los principales ambitos de accién y trabajo.

En esta década ha estado vinculada a la reputacién

y al propdsito corporativo, principalmente, se ha
consolidado como la plataforma para la activacion del
propdsito y la cultura organizacional a través de las
experiencias de todos sus puntos de contacto que
impactan con coherencia y consistencia en los grupos
de interés.

En las primeras ediciones, se pone el foco en

la necesidad de construir marcas corporativas
coherentes y auténticas, alineadas con los valores

de la organizacidn. La edicion de 2021 recoge como
las marcas se enfrentan al reto de actuar en un
entorno altamente polarizado. Aparece la figura de la
marca activista o consciente, que no solo comunica
valores, sino que defiende activamente compromisos
publicos. Este enfoque evoluciona en las ultimas
ediciones, donde la marca emerge como la plataforma
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de relacion, conexion y contacto con todos

los grupos de interés, ampliando su dimensién
interna y externa y consolidando una mirada
360°. Se fortalece el rol de la marca corporativa
en la arquitectura de marcas frente a las marcas
de producto que pierden su capacidad de
diferenciacion y relevancia y, como consecuencia,
los recursos se concentran en las marcas
corporativas con roles de marca monolitica

0 de endoso de las marcas de producto. La
marca corporativa evoluciona en su capacidad

de diferenciacion, de coherencia, eficaciay
eficiencia al convertirse en “marca experiencia”,
gue construye y entrega experiencias coherentes
y consistentes en cada punto de contacto,

y adquiere un rol protagonista tanto en la
vivencia interna de los empleados, como para la
activacion de comportamientos favorables en los
consumidores y en general en todos los grupos
de interés. Se consolida el papel de las marcas
conscientes, que construyen su posicionamiento
y Su narrativa en base al propdsito corporativo.
Son marcas que conocen bien el entorno en el que
operan y equilibran sus recursos y capacidades
distintivas para dar respuesta equilibrada entre lo
que prometen y las expectativas de sus grupos
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de interés. Son marcas relevantes que generan
adhesion, engagement y crecimiento para el
negocio. En sus ultimas ediciones, Approaching
the Future ha identificado las sinergias entre

la marca y la reputacidn corporativas que se
benefician con una gestion mas integrada,

pero sabiendo que son intangibles de distinta
naturaleza que requieren de sistemas de gestion
y de medicion propios y especificos. Asi, tras un
analisis de 12 afios se ha demostrado que las
empresas con buena reputacién multiplican el
poder de su marca para crear valor en un 57%
mas que aquellas que tienen una peor reputacion
(Kantar, 2025: 26). En otro analisis realizado

con marcas de 540 categorias diferentes en

54 paises se demostré como las marcas que
tienen una relevancia diferenciadora frente a sus
competidoras explican el 60% de la predisposicion
a comprarlas y se descubrié que la palanca mas
poderosa para crear esa relevancia en las marcas

es la buena reputacion corporativa (Kantar, 2025b:

39).
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#1 El liderazgo trasformador y
responsable: la respuesta a un
mundo incierto y volatil

En las primeras ediciones (2016-2019), el informe se
centraba en identificar tendencias emergentes en
reputacion y gestion de intangibles, con un enfoque
mas general. El liderazgo no se destacaba como
una categoria independiente, pero se reconocia
implicitamente en discusiones sobre cultura
corporativa y propdsito empresarial. En 2020 se
comienza a destacar el concepto de “liderazgo
inclusivo” como una tendencia relevante, y en los
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siguientes afos evoluciona como una tendencia
central y prioritaria. Este cambio refleja la
creciente importancia de modelos de liderazgo
responsables, capaces de equilibrar mejor la
creacion de valor en el corto, medio y largo plazo
y mas alineados con las demandas y exigencias
sociales, lo que requiere de escucha activa y
dialogo empatico y continuo con los grupos

de interés. La ciudadania espera recibir un rol
de acompainamiento y respuesta por parte del
tejido empresarial ante los grandes desafios y
preocupaciones.
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#8 El futuro trabajo: los nuevos modelos
irrumpen con fuerza en el ano 2020

La pandemia fue un punto de inflexién para el futuro
del trabajo. Justo en 2020 cobra especial relevancia
en el mapa de prioridades y ya desde esa fecha se
analizan los efectos del trabajo remoto en la cohesion,
la productividad y la experiencia de los empleados.

La vuelta a la presencialidad plantea la necesidad de
repensar los espacios, los tiempos y las dinamicas

de trabajo para adaptarse a modelos mas flexibles

y sostenibles alineados con las expectativas de los
trabajadores y de las exigencias de las generaciones
mas jovenes. En las ultimas ediciones cobra especial
protagonismo la evolucién hacia entornos mas
transversales y colaborativos entre los equipos y

los departamentos y la necesidad de romper los

silos organizaciones en los que tradicionalmente

se instalan las organizaciones. En 2024 y 2025, se
analiza, también, el impacto de la tecnologia en el
trabajo: la automatizacion, la inteligencia artificial y las
plataformas digitales estan cambiando radicalmente
como, cuando y donde se trabaja; y se profundiza en
las nuevas habilidades y capacidades que se requieren
para hacer frente a un escenario en evolucion e
incierto marcado por la digitalizacién y la integracion
de la inteligencia artificial. Pese a que en las ultimas
ediciones esta tendencia se encuentra a la cola de
temas prioritarios, no desaparece del foco estratégico
de las organizaciones.
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En cuanto al modelo hibrido de trabajo

presencial y remoto en el ultimo afio se ha
observado un debate en las empresas entre
aquellas que reafirman su apuesta por la
flexibilidad, manteniendo politicas de trabajo
hibrido y aquellas que optan por un giro hacia

la presencialidad, exigiendo la asistencia de sus
empleados a los puestos de trabajo el 100%

del tiempo u ofreciendo bonus para premiar

el trabajo presencial. Una similar polaridad se
refleja en la adopcidn de politicas de Diversidad,
Equidad e Inclusién (DEI) en las empresas. Tras

el fuerte impulso que tuvieron en los uUltimos
anos, el giro politico a nivel global, sobre todo

de Estados Unidos en 2025, ha generado que
algunas compaiiias supriman, reformulen o acoten
sus politicas y programas para la equidad o la
adopcion de la diversidad LGTBQ+, marcando
cambios en la toma de decisiones en este ambito.

#9 Digitalizacion, ciberseguridad
y emergencia de |a IA: de facilitadores
a transformadores estrategicos.

En las primeras ediciones del informe, la tecnologia y
la digitalizacion se presentaban principalmente como
herramientas de apoyo para la eficiencia operativa

y la innovacidn. Sin embargo, en las ediciones mas
recientes, especialmente en la de 2023, estas areas
se han consolidado como elementos transformadores
clave en las organizaciones. La edicion de 2023
destacaba como la tecnologia se convertia en un

eje de impacto directo en los modelos de trabajo

y en la relacion de la empresa con sus equipos.

En 2024 aparece por primera vez la inteligencia
artificial como tendencia clave en el ranking de
prioridades de Approaching the Future, marcando

un punto de inflexion en la agenda estratégica

de las organizaciones. El informe destacé que el
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conocimiento, uso y aceptacion de la IA se
transformaron significativamente en apenas

12 meses, seflalando su integracion en las
organizaciones para transformar sus negocios
y la relacion con los grupos de interés. En 2025
se observa su ascenso tanto en al ranking de
importancia como en el de areas mas trabajadas,
lo que se traduce en un impacto directo de la

IA en el negocio, en los equipos y en la relacion
con los distintos grupos de interés. Se destaca,
ademas, su rol transversal y su impacto en la
gestion de intangibles en su conjunto. Destaca
especialmente su relevancia en los procesos de
digitalizacion y ciberseguridad, pero también
en la disrupcion que presenta la IA generativa
para las areas de comunicacion, en términos de
generacion de contenidos.
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Approaching the Future lleva implicito en su
nombre la vocacion de anticipar, acercarse
o asomarse al futuro a partir del presente,
ayudando a las empresas a entender

el estado de la gestion de intangibles e
identificar retos y prioridades.

Esta lectura favorece la toma de decisiones
en un entorno en constante transformacion
y de crecimiento de las expectativas hacia el
rol y contribucién de las empresas.

A lo largo de diez ediciones, el estudio se

ha consolidado como un radar que recoge
las sefiales emergentes que construye una
base fundamental para anticipar los grandes
desafios estratégicos y las prioridades que
marcaran los proximos afios.

De esta forma, nos permite hacer prospectiva
de las prioridades para el futuro. Para hacerlo
hemos analizado el gaps o distancia que

las empresas identifican entre los retos o
desafios que necesitan afrontar y solucionar
y los recursos que les dedican a cada uno de
ellos para conseguirlo. Este analisis de gaps
permiten identificar tres escenarios:

1) El escenario de futuro a medio-largo
plazo, es aquel en el que los desafios que se
quieren superar son mayores que los recursos
que se emplean con este fin y que senala las
principales “prioridades para el de futuro”,

al ser aspectos en los que los retos no

estan siendo resueltos y requieren mayores
recursos de los que se dedican al dia de hoy.

2) El escenario de futuro a medio-corto
plazo, representa el equilibrio entre los
desafios a resolver y los recursos que las
empresas estan dedicando a su buena
gestion y resolucion.

3) El escenario de corto plazo identifica
aguellos temas consolidados o maduros en
los que los recursos destinados consiguen
superar esos retos o desafios.

Para entender bien el mapa de prioridades
para la dedicacion de medios y recursos,

se han agrupado? los 83 items o ambitos de
accion que identifica Approaching the Future
a partir de cada una de las 9 tendencias en
3 dimensiones o clusteres en las que se han
concretado 19 prioridades concretas.

2 Técnica cualitativa aplicada: Qualitative Technique of typological reduction
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Estas dimensiones hacen referencia a

la necesidad de fortalecer capacidades
distintivas para el modelo de empresa con
futuro, y son:

1. Medicidn y evaluacion de los
intangibles. Dimension que hace
referencia a la necesidad incrementar los
recursos para avanzar en la medicién del
impacto de los intangibles en el negocio
y la necesidad de contar con indicadores
y KPIs de evaluacion que se incorporen
al cuadro de mando estratégico para la
toma de decisiones y los modelos de
compensacion a directivos y empleados.

2. Excelencia en la gestion. Inclvuye
todas las palancas de gestion holistica y
transversal de los intangibles desde una
mirada ética y responsable.

3. Transformacion organizativa y
cultural. Responde a la necesidad de
formacion, atracciéon de talento, mejoras
en la experiencia de los empleados, uso
intensivo de tecnologia y mejora en la
eficiencia de los procesos.
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De esta forma, el modelo predictivo de
Approaching the Future, permite identificar por
cada una de estas dimensiones, los aspectos
prioritarios o que marcaran la agenda en los
proximos anos (retos > recursos), los que
forman parte del medio-corto plazo (retos =
recursos) y los que son aspectos maduros

y consolidados en el dia a dia de la gestion
empresarial (retos < recursos).

Se identifican cuatro grandes desafios que
no estan siendo atendidos por parte de

las compainiias, y en los que urge presentar
atencion para resolver dificultades a futuro.

Prioridades
de futuro

Medir el impacto
de intangibles en
el negocio

19,1

Retos>Recursos

Medicion y evaluacion de intangibles

Medir el impacto de intangibles en
el negocio

La economia global ha evolucionado hacia

un modelo donde los activos intangibles
representan ya mas del 50% del valor de
mercado en las empresas lideres; llegando
hasta el 90% en sectores clave. En este nuevo
contexto, elementos como la reputacion, la
comunicacion, la sostenibilidad, el propdsito

o la marca se convierten en factores clave de
competitividad, resiliencia y diferenciacion. Sin
embargo, a pesar de su relevancia creciente,
muchas organizaciones todavia carecen de

KPI's de intangibles
corporativos

17,8

Excelencia en gestion

metodologias robustas para medir su
impacto real en el negocio, lo que limita su
gestion estratégica.

El reto se intensifica ante las nuevas
demandas sociales, regulatorias y
financieras. Las empresas que aspiran a
liderar el futuro deberan demostrar con
datos como los intangibles contribuyen al
cumplimiento de sus objetivos financieros,
al fortalecimiento de su licencia social
para operar y al alineamiento con las
expectativas de sus grupos de interés.
Inversores, reguladores y consumidores ya
no solo exigen transparencia, sino también

16,8~
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Creacion de valor
equilibrado a
largo plazo

Atraccion
de talento
especializado

15,3

Transformacion organizativa y cultural
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evidencia del retorno de estos activos.Existen
avances en esta direccion con el desarrollo
de modelos y herramientas que permiten
conectar los intangibles con métricas de

negocio, tanto cuantitativas como cualitativas.

Pero queda claro que se necesita invertir
mas en la medicion del «capital reputacional»
permiten estimar el coste de oportunidad y
el impacto financiero asociado a la pérdida

0 ganancia de reputacion y de priorizacion
de los riesgos reputacionales tratados como
riesgos financieros.

La integracion de estos marcos en la gestion
corporativa permite pasar del relato al dato,
habilitando una narrativa empresarial basada
en evidencias. La posibilidad de medir el
impacto de una estrategia de sostenibilidad
en la preferencia de compra, o de una politica
de comunicacion interna en la productividad
o el compromiso del talento, abre nuevas vias
para la toma de decisiones informadas. Por
eso, en los proximos afios, la medicion de los
intangibles dejara de ser un ejercicio residual
para convertirse en una herramienta esencial
de creacion de valor y gestion del riesgo

reputacional. La clave estara en dedicar
mayores recursos a la medicién para dotar a
los comités de direccidon y a los consejos de
administracion de indicadores que traduzcan
los activos intangibles en lenguaje financiero
y estratégico.

KPI de intangibles corporativos

En un entorno empresarial cada vez mas
complejo, dinamico y exigente, la toma de
decisiones basada en datos se ha convertido
en una condicion indispensable para el éxito.
Las organizaciones gque aspiran a mantenerse
competitivas y relevantes deben construir
modelos de gestidon que integren indicadores
clave para cada uno de los intangibles

mas relevantes(KPI) especificos para cada
area y cada departamento, alineados con

la estrategia global de la empresa. Esta
necesidad se acentla a medida que aumenta
la presion para demostrar resultados,
eficiencia operativa y contribucion al valor
empresarial desde todas las disciplinas desde
la gestion transversal que requieren los
intangibles.

Contar con KPI no es simplemente una
cuestion de control; es una palanca para guiar,
ajustar y anticipar. Cuando los departamentos
de comunicacion, sostenibilidad, reputacion,
innovacion o talento disponen de indicadores
propios, pero también coherentes con las
meétricas corporativas, pueden demostrar de
forma tangible su impacto y facilitar el dialogo
estratégico con la alta direccion. Ademas, los
KPI bien definidos permiten alinear esfuerzos,
evitar silos y fortalecer la cultura de rendicion
de cuentas.

En este sentido, cobra importancia la
adopcion de KPI SMART (especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y
temporales) de intangibles que complementen
a los indicadores financieros, que reflejen
tanto el desempefo como la aportacion de
cada funcion al propdsito corporativo, a la
buena reputacion y a los resultados globales.

La digitalizacion y el avance de tecnologias
como el big data o la inteligencia artificial
estan facilitando la automatizacion de la
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recogida de datos y el analisis predictivo, lo
qgue abre oportunidades para una gestion mas
agil y basada en evidencias. La posibilidad de
visualizar KPI en tiempo real, integrados en
cuadros de mando, permite a las empresas
adaptarse con rapidez y precision a
escenarios cambiantes.

Asimismo, la rigurosidad en la gobernanza del
dato emerge como herramienta fundamental
como base constructora de confianza. La
medicion y los KPI seran vitales para facilitar
la toma de decisiones, para prevenir e
identificar posibles riesgos reputacionales,
para disefar estrategias de engagement con
los grupos de interés o para monitorizar la
evolucion de las expectativas sociales, entre
otras cosas. Y la |A aporta en este punto
unas posibilidades inmensas por explorar,
con innovacion en la medicidon en términos de
competitividad.

En resumen, la inversion en recursos que
permitan la implantacion de indicadores
corporativos por area no es un ejercicio
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técnico, sino una decision estratégica. Las
organizaciones que logren medir lo que
importa -y no solo lo que es facil de medir-
estaran mejor preparadas para gestionar
riesgos, identificar oportunidades y generar
valor sostenible en el tiempo.

Creacion de valor equilibrado a
largo plazo

La ultima década ha sido testigo del
fortalecimiento progresivo de los activos
intangibles como elementos clave en la
estrategia empresarial, con el requerimiento
de la integracion de la gestion de riesgos
en sostenibilidad para definir el futuro y la
competitividad de las empresas.

Este movimiento ha motivado una
respuesta firme por parte de los marcos
regulatorios, particularmente en el
contexto europeo. La proliferacion de
normativas en materia de sostenibilidad ha
buscado acelerar la transicion hacia una
economia mas responsable y resiliente. No

obstante, este proceso ha conllevado un
incremento significativo de las exigencias
de cumplimiento normativo, también
incrementando la incertidumbre en muchos
casos. Las exigencias de cumplimiento han
aumentado de forma significativa, obligando
a las empresas a adaptarse rapidamente,
destinando para ello nuevos recursos y
mayores esfuerzos para cumplir con las
obligaciones normativas.

Por todo ello, la proxima década se antoja
crucial para el futuro de los intangibles. La
entrada en vigor en los proximos afnos de las
nuevas normativas europeas — en materia de
reporte de sostenibilidad, diligencia debida,
entre otras— comenzara a ser de aplicacion
para las empresas, lo cual demostrara

su efectividad e impacto, tanto en las
organizaciones como en el contexto global.

Este avance convive con una creciente
presion social y politica, que ha llevado

a algunas empresas a replegar o matizar
sus compromisos publicos. En un contexto

marcado por la polarizacion y la critica
ideoldgica, emergen discursos que cuestionan
el rol protagdnico del sector privado en temas
como la transicidn ecoldgica, la justicia social
o la equidad de género. En consecuencia,
muchas organizaciones optan por el

silencio estratégico, temerosas de enfrentar
costos reputacionales o una merma en su
competitividad.

A pesar de ello, la evidencia demuestra que
los grupos de interés valoran positivamente
la coherencia, la transparencia, el liderazgo
ético y su contribucidén positiva en el largo
plazo. Las organizaciones que actuan
guiadas por un propdsito genuino, incluso en
entornos adversos, logran generar confianza,
fortalecer su reputacion y consolidar ventajas
competitivas sostenibles. En este sentido,
mantener una vision de largo plazo, basada
en la creacion y distribuciéon de valor mas
equilibrada entre todos los stakeholders, sera
esencial para preservar el valor transformador
de los intangibles.

APPROACHING THE FUTURE 2025

Atraccion de talento
especializado

El talento es cada vez mas un activo
fundamental para las organizaciones,
conscientes de gue las personas son clave
para el éxito del negocio, la generacion de
confianza y la construccién de una reputacion
solida. En este contexto, se observa un
doble cambio de paradigma: por un lado, los
profesionales han redefinido sus prioridades
y expectativas respecto a sus empleadores;
por otro, las organizaciones han ajustado sus
estrategias para atraer, desarrollar y fidelizar
ese talento clave.

Este proceso da lugar a una nueva
configuracioén del talento, adaptada a un
entorno caracterizado por la transformacion
constante. El cambio tecnoldgico, la transicion
verde, la incertidumbre econdmica y los
cambios demograficos son factores globales
que estan redefiniendo el mercado laboral
(WEF, 2025). La combinacion de estos
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elementos creara tanto oportunidades como
desafios para empresas y trabajadores en la
proxima década.

En ese sentido, uno de los retos principales
es y sera la escasez del talento especializado,
gque emerge como un desafio critico por
diversas razones. Por un lado, las empresas
deben afrontar la retencion del talento, que,
movido por la flexibilidad, el salario o el
reconocimiento, esta cada vez mas abierto

a la rotacion. Por otro, las organizaciones
tendran crecientes dificultades para encontrar
perfiles adecuados que respondan a sus
necesidades operativas y estratégicas
(Adecco, 2024). A esto se suman al desafio
demografico, que se hace mas patente en
Europa. Todo ello obliga a las empresas

a atraer y retener el mejor talento con las
competencias necesarias para afrontar los
desafios del futuro.

Ademas, en un entorno empresarial cada
vez mas complejo, incierto y marcado
por la presion social hacia organizaciones

responsables y coherentes, las empresas
necesitan incorporar nuevas miradas y
desarrollar capacidades estratégicas

que integren los activos intangibles en

el corazon del negocio. Esto esta dando
lugar a la consolidacion de un nuevo perfil
profesional: el Chief Corporate Officer o
responsable de asuntos corporativos, un rol
clave que trasciende la funcion tradicional de
comunicacion para liderar de forma integrada
la gestion de la reputacion, la marca, el
proposito, la sostenibilidad o los asuntos
publicos, entre otras disciplinas.

Esta evolucion de la funcion responde a

una necesidad creciente de gobernanza
integrada de los intangibles, que se han
convertido en los principales impulsores de la
competitividad empresarial. En este contexto,
el Chief Corporate Officer asume el rol de
articular una vision sistémica, transversal

y basada en datos que permita alinear

estos activos con la estrategia corporativa,
contribuyendo directamente a la creacién de
valor sostenible y otorgando legitimidad social
para operar a la compahfia.

La transformacion digital, la inteligencia
artificial o los nuevos marcos regulatorios
estan redefiniendo el papel de las
organizaciones en la sociedad y exigen
perfiles profesionales que comprendan

y gestionen estos cambios desde una
perspectiva estratégica, integrando miradas
que combinen el conocimiento de lo que
ocurre fuera de la organizacion, con las
capacidades y recursos internos para

dar respuesta. El responsable de asuntos
corporativos actua como puente y nexo
conector entre sociedad y negocio; y es
capaz de traducir las expectativas de los
grupos de interés en acciones corporativas
coherentes, liderando con el foco puesto en la
generacion de confianza.

En este sentido, la escasez de talento
especializado en gestion integrada de
intangibles es uno de los grandes retos

que afrontan las compafias. De ahi la
necesidad de impulsar itinerarios formativos
especializados y de reconocer la gestion de
intangibles como una competencia critica
para el futuro de las empresas.

APPROACHING THE FUTURE 2025

El modelo de empresa de futuro necesita, mas
gue nunca, lideres capaces de articular una
propuesta de valor sélida y diferenciadora en
un entorno dominado por la volatilidad y la
desconfianza. El auge de la gestion integrada
de los intangibles bajo la funcion holistica de
los asuntos corporativos mas relevantes es
una respuesta certera a este gran desafio:
un nuevo liderazgo que combina estrategia,
intangibles y propdsito para garantizar la
legitimidad, la relevancia y la competitividad
de las empresas en el corto y en el largo
plazo.
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Tendencias mas importantes

Tendenciasmas
importantes

Tras una década de analisis de los principales
temas en intangibles que impactan en la agenda
empresarial, en Approaching the Future 2025

se consolidan nueve ambitos estratégicos, que
resultan prioritarios por la importancia que se les
atribuye y por la inversion en cada uno de ellos en
trabajo, esfuerzos y recursos dedicados para su
gestion. En esta edicion se observa, por primera
vez, como las organizaciones evolucionan hacia una
mirada mas transversal y como invierten de forma
mas proporcionada y equilibrada en todos ellos.

En 2025, y por segundo aio consecutivo,

la gestion de la reputacién corporativa y los
riesgos reputacionales continuan siendo la
maxima prioridad en el ranking de importancia
para las empresas. Se afianza, asi, como activo
estratégico clave para la generacion de valor,
la mitigacién de riesgos, la construccién de
confianza y la creacién de valor.

Junto con la reputacion, la comunicacion
corporativa, que experimenta un aumento
significativo (+3 puestos), el liderazgo
responsable y el propdsito corporativo, se
encuentran entre las principales tendencias
mas importantes: son los asuntos prioritarios
para las empresas en 2025. Ademas, tras su
incorporacion en el mapa de prioridades de
las organizaciones en la pasada edicion, la
inteligencia artificial también experimenta un
ascenso destacado en 2025, subiendo +3
posiciones y adquiriendo un mayor protagonismo,
lo que corrobora su rol transformador en las
organizaciones.

RANKING
(2025)

APPROACHING THE FUTURE 2025

Ranking 2025y evolucion respecto a 2024

TENDENCIA

W2 Reputacion corporativa y riesgo reputacional 61,3%

Ct',:]' Comunicacion corporativa 59,5%

(@) Liderazgo responsable 56,5%
l©9 Propdsito corporativo 55,6%
O Sostenibilidad (ASG)

:[:]: Inteligencia Artificial

@2 Digitalizacién y Ciberseguridad

Marca corporativa 41,4%

o

Nuevos modelos de trabajo

Fuente: Approaching the Future 2025

EVOLUCION

(2024)
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Tendencias mas trabajadas

Tendenciasmas A
trabajadas

En 2025 se observa un mayor equilibrio en la
inversion y dedicacion de recursos por parte
de las organizaciones a los nueve temas
prioritarios. Esta sefial de cambio se identifico
por primera vez en 2023, aio en el que se
produce un punto de inflexion en lo que a
madurez en la gestidon de intangibles se refiere,
consolidandose en estos ultimos tres afios una
proporcion mas equitativa en los recursos que
reciben todos los intangibles analizados. Estos
resultados permiten confirmar la evolucion
hacia una mirada cada vez mas transversal e
integradora por parte de las organizaciones en
la gestion estratégica de los intangibles.

No obstante, en 2025 se observa, como la
comunicacion lidera el ranking y es el principal
ambito en el que se centran las organizaciones;
una tendencia que analizando los resultados en
evolucion experimenta un crecimiento positivo
ano a afo.

Mientras el propodsito desciende en cuanto

a recursos destinados —aunque se situe en
segundo posicion como ambito mas trabajado-,
la marca corporativa crece de forma significativa
y se posiciona en el tercer puesto.

Por su parte, los modelos de trabajo a distancia
son los que menos recursos reciben, y en los
que se observa una disminucion en esfuerzos y
recursos afo a afno. El resto de las tendencias
analizadas se encuentran en un cierto equilibrio
en cuanto a inversion y recursos dedicados,
aunque con algunas variaciones que se analizan
a continuacion.

APPROACHING THE FUTURE 2025

Estado de las tendencias en términos de recursos
e inversion en 2025

Comunicacion corporativa

Propdsito corporativo

Marca corporativa

Sostenibilidad (ASG)

Reputacidn corporativa y riesgo reputacional

Liderazgo responsable

Digitalizacion y ciberseguridad

Inteligencia artificial

Nuevos modelos de trabajo

2025 2024

54,3%

51,7%

48,2%

51,8%

47,9%

54,2%

|

49,1%

46,9%

43,8%

28,5%

36,4%

|

42,1%

Fuente: Approaching the Future 2025

+7,4 A

-03 v

+2,3 A

-18 v

-6,3 Vv

-12 v

+1,6 4

+15,3 4

-5,7 v
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La vision de la alta direccion

Lavisiondela A

alta direccion

La inteligencia artificial irrumpe con fuerza como
la tendencia mas importante para la alta direccion,
ascendiendo cinco puestos en el ranking. La
integracion de los modelos de IA generativa en

los procesos y estrategias de las compafiias se ha
convertido en un asunto prioritario.

La gestion de la reputacién corporativa y los
riesgos reputacionales se mantiene como la
segunda de las prioridades de la alta direccidén
en 2025, consolidandose de esta forma como un
asunto clave para los lideres empresariales.

RANKING

(2025)
La comunicacion corporativa es otro de los
ambitos que crece en importancia, situandose 1
como la tercera tendencia. La alta direccion
otorga especial relevancia a las narrativas para 2
fortalecer la relacion de confianza con los grupos
de interés y poner en valor el trabajo y buen 3
hacer de sus compainias.

4

Los recursos e inversion de la alta direccion estan
alineados con sus prioridades. La comunicacion 5

corporativa es el principal ambito de trabajo por
tercer aino consecutivo. El 65,7% afirma estar
dedicando recursos a la comunicacion de sus
empresas, experimentando un aumento de +10
puntos respecto al pasado ano.

El segundo tema que concentra mas recursos
y esfuerzos por parte de la alta direccion sigue
siendo el propdsito corporativo.

La reputacion y la marca continuan también
entre los asuntos que aglutinan mas recursos
para la alta direccion, ambos temas con idéntico
porcentaje.

APPROACHING THE FUTURE 2025

Top 5 tendencias para la alta direccion

TENDENCIA

Inteligencia artificial

@2 Reputacion corporativa y riesgo reputacional  61,3%

{,:l' Comunicacioén corporativa 59,5%
@ Liderazgo responsable 56,5%
@ Propésito corporativo 55,6%

Fuente: Approaching the Future 2025

EVOLUCION
(2024)

+5 a

Top 5 tendencias en las que mas recursos y esfuerzos
dedica la alta direccion

2025 D 2024

Comunicacién corporativa

Propésito corporativo

55,4%

49,3%

Reputacion corporativa
y riesgo reputacional

54,1%
48,6%

Marca corporativa

50,8%
48,6%

Inteligencia artificial

47%
46,4%

33,7%

Fuente: Approaching the Future 2025

+10,3 4

48 v

=22V

+1,6 4

+12,7 4
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La vision de las grandes empresas

Top 5tendencias para las grandes empresas

RANKING EVOLUCION
(2025) TENDENCIA (2024)
bien en el ranking general se encuentra en el
| Y 4 ’ . s . . .
I-a VISIOH de Ias z septimo lugar en terminos de importancia, en 1 @) Reputacion corporativa y riesgo reputacional +1] a
el caso de la gran empresa se trata del tercer
grandes empresas ambito mas importante. 9 b6 sostenibilidad R
La digitalizacion y ciber ri ma R . .
a digitalizacion y ciberseguridad es, ademas 3 @ Digitalizacion y ciberseguridad +] 4
de una de las tendencias mas importantes para
las grandes empresas, el ambito al gue mas :
J . P . q. . 4 (©) lLiderazgo responsable =] ©
recursos destinan este tipo de organizaciones en
2025. El 66% de las grandes corporaciones esta —— ’
. T comnicacin corporaiva——_JRRER
dedicando recursos y esfuerzos a este asunto.

Fuente: Approaching the Future 2025

El nUmero de grandes empresas, aquellas que La sostenibilidad es la segunda tendencia que
cuentan con mas de 5.000 empleados, que mas trabajan las grandes empresas, aunque su T - s

op 5 tendencias en las que mas recursos y esfuerzos
ha participado en Approaching the Future ha desempeno es 5 puntos menor respecto a 2024. p dEdican |as qrandes em resasy
aumentado un 5% en 2025, siendo un 26,9% del g p
total de la muestra. Las empresas de mas de 5.000 empleados 2025 2024

han aumentado en este ailo mas de 5 puntos

Digitalizacién y ciberseguridad +3,8 4

Para estas empresas, lo mas importante es la los recursos dedicados a la comunicacion
62,2%

reputacion corporativa y el riesgo reputacional. corporativa, siendo el tercer asunto que mas sostenibilidad (ASG) o
La sostenibilidad, que el pasado afio era estan trabajando. 70,3%
el asunto mas relevante para las grandes Comunicacién corporativa +5, 4
organizaciones, pasa al segundo lugar en 2025. 7%

) ) Liderazgo responsable +7 A
A su vez, destaca, la relevancia que adquiere -
la digitalizacion y ciberseguridad, ya que, si Inteligencia artificial +19 a

27,9%

Fuente: Approaching the Future 2025
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Un zoom por zonas geograficas

Un zoom por 7

zZonas geograficas

Tendencias clave en Latinoameérica

La reputacion y el riesgo reputacional continua
en 2025 siendo la tendencia mas importante.
Los profesionales consultados mantienen su
foco en la gestion de la reputacién afio tras afo,
consolidando su papel como eje transversal

en las organizaciones, asi como palanca
fundamental de creacion de valor.

Emerge como segunda tendencia en el ranking
de importancia la comunicacion corporativa,
que asciende tres puestos. Siguen siendo
también temas relevantes para los profesionales
latinoamericanos el liderazgo responsable, el
propdsito corporativo y la sostenibilidad.

La comunicacion corporativa no solo crece en
nivel de importancia sino también en recursos
destinados. Es el ambito que mas estan
trabajando las empresas en Latinoamérica, con el
61% avanzando en este campo y gue supone un
crecimiento de un 8,3% mas que en 2024.

El propdsito corporativo es el segundo

ambito mas trabajado por las empresas
latinoamericanas (54,1%), seguido de la marca
corporativa y el liderazgo responsable, con
idéntica proporcion: 52,3%.

APPROACHING THE FUTURE 2025

Top 5 de tendencias mas importantes en Latinoamérica

RANKING
(2025)

1 W2 Reputacion corporativa y riesgo reputacional
B Corricacioncorporaive

3 @ Liderazgo responsable
4 1O Propésito corporativo

TENDENCIA

5 O Sostenibilidad (ASG)

Fuente: Approaching the Future 2025

EVOLUCION

(2024)

+2 a

Top 5 tendencias mas trabajadas en Latinoamérica

Comunicacidén corporativa

Propésito corporativo

Marca corporativa

Liderazgo responsable

Reputacién corporativa
y riesgos reputacionales

2025 D 2024

52,7%

56,7%

49,9%

53,2%

Fuente: Approaching the Future 2025

59,5%

+8,3 4

-26 Vv

+2,4 A

-09 Vv

-74 v
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Un zoom por zonas geogréficas
Top 5 de tendencias mas importantes en Espana

RANKING EVOLUCION

Tendencias clave en Espana (029 TENDENCIA o2

BE) coricocion coporais————— JARES
s s oo eqmomenzzsis LIS IR s o IR -
comunicacién corporativa y la inteligencia artificial | IA irrumopen como

emergen como primer y segundo ambito mas . _
importantes, ascendiendo cada uno cinco puestos enden("as CIave ’ O Rl e i
araas empresas en RIS oo oo

Dos tendencias irrumpen como temas clave

+]1 &
La reputacion corporativa y el riesgo reputacional 5 O Sostenibilidad 4
sigue siguiendo la tercera tendencia mas
importante para las empresas en Espafia, seguido La digitalizacion y ciberseguridad se mantiene Fuente: Approaching the Future 2025
del propdsito corporativo. también como el segundo ambito que mas
trabajan las empresas, experimentando un I z I =
, S e ' Top 5tendencias mas trabajadas en Espana
Ademas de ser la tendencia mas importante, la crecimiento de 1,5 puntos. Por su parte la
comunicacion corporativa se mantiene un afio inteligencia artificial consolida su crecimiento, 2025 O 2024
mas como el ambito que mas estan trabajando siendo una de las tendencias mas trabajadas por L
o ) ) o Comunicacion +68 4
las organizaciones en Espafa. El 63% de los las empresas y la que mas crece en esta edicion. corporativa -
profesionales esta dedicado recursos de forma Digitalizacion y +15 4
prioritaria a este dmbito, casi 7 puntos mas que el ciberseguridad 552%
pasado afno. Inteligencia artificial m +18,1 4
34,6%
sostenibilidad (asc) (Y 17 v
54%
Marca corporativa 48,1% +1,7 A

46,4%

Fuente: Approaching the Future 2025
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Especial 2025: impacto transversal de |a IA en las tendencias

Especial2025: A
impacto transversal
delalAenlas
tendencias

Impacto de la IA en las tendencias de
Approaching the Future 2025

Sostenibilidad (ASG)

Digitalizaciony
Ciberseguridad

Reputaciony
Riesgo Reputacional

Propésito Marca
Corporativo Corporativa
Nuevos modelos Comunicacion
de trabajo Corporativa

Liderazgo Responsable

Fuente: Approaching the Future 2025

APPROACHING THE FUTURE 2025

En apenas dos ediciones, la IA se ha
consolidado como una tendencia clave en la
agenda empresarial. Su naturaleza disruptiva,
asi como su potencial transformador, hacen de
la IA una tecnologia impulsora de innovacion,
productividad, reduccion de costes y
competitividad en un entorno cambiante.

Se observa cémo la inteligencia artificial ya

no se percibe unicamente como un recurso
técnico, sino como un activo en si mismo,

que desempefia un papel transversal en la
transformacion de las organizaciones. Por

todo ello, en esta edicion se ha realizado una
consulta especifica sobre el impacto de la IA en
el resto de las tendencias presentes en el mapa
de prioridades para las organizaciones.

La digitalizacion y ciberseguridad destaca como
el ambito con un mayor grado de influencia

por parte de la IA (67,3%). Las empresas estan
trabajando de forma prioritaria en la integracion
de tecnologias basadas en inteligencia artificial
para la automatizacion de procesos, la proteccion
de infraestructuras criticas y el analisis predictivo
de riesgos digitales.



PRINCIPALES HALLAZGOS POR TENDENCIAS

#1Reputacion corporativa y riesgo reputacional )

La reputacion corporativa y el riesgo reputacional siguen siendo, por segundo
ano consecutivo, la primera de las tendencias en el ranking de importancia de
Approaching the Future 2025. Un 61,1% de los profesionales considera que es el
recurso intangible mas importante para su organizacion. También cobra especial
importancia para las grandes empresas (mas de 5.000 empleados). No obstante,
se identifica un gap de mas de 10 puntos entre la percepcidon de importancia que
tiene la reputacion para las empresas y los recursos que realmente se destinan a
su gestion. Este dato pone de manifiesto la necesidad de continuar invirtiendo y
avanzando en la gestion de la reputacion, la medicidn y la mitigacion de los ries-
gos reputacionales.

#2 Comunicacion corporativa !

La comunicacion corporativa sube tres posiciones en el ranking de importan-
cia respecto a la edicion anterior y se consolida como el segundo intangible
mas importante. Es el ambito mas relevante para el 59,5% de los profesio-
nales. Y, a su vez, es el aspecto mas trabajado por el 61,7% de las organiza-
ciones, donde existe un crecimiento de +7,4 respecto a 2024. Su posicion en
ambos rankings evidencia la relevancia estratégica de la comunicacion en el
entorno actual y su interconexion esencial con la reputacion. La creacion y
divulgacion de contenidos propios es el principal ambito de inversion en co-
municacién corporativa (371%).

APPROACHING THE FUTURE 2025

#3 Liderazgo responsable ©

El liderazgo responsable se mantiene, por quinto aino consecutivo, en el TOP 3

de intangibles mas importantes, consolidandose como una tendencia clave en la
agenda empresarial desde 2021. A pesar de descender un puesto en el ranking ge-
neral respecto a 2024, es la tendencia mas importante para un 56,5% de los profe-
sionales consultados. Los resultados de 2025 revelan que el liderazgo responsable
es un ambito de trabajo especialmente prioritario para la alta direccion: un 44,4%
afirma dedicar recursos a fomentar la integridad, la ética y la conducta respon-
sable. Este también es el principal ambito de trabajo para el resto de los perfiles
profesionales (29,7%). El principal desafio para las organizaciones esta relacionado
con equilibrar los objetivos de sostenibilidad con los de rentabilidad (30,2%).

#4 Proposito corporativo ©

El propdsito corporativo se mantiene en 2025 como la cuarta tendencia mas
importante para los profesionales, ubicandose entre los temas mas relevantes y
ascendiendo dos posiciones respecto a la edicion anterior. Crece entre los asun-
tos a los que mas recursos se destinan (51,4%), situdndose en segundo lugar y
experimentando un crecimiento de +15,7 puntos en los ultimos cinco afios. La
integracion del propdsito en la estrategia empresarial vuelve a ser el asunto mas
trabajado en 2025. Esta continuidad en asignacion de recursos refuerza la idea
de que el propdsito es un elemento fundamental de la estrategia de negocio.

#5 Sostenibilidad (ASG)

Mas de la mitad de las organizaciones (54%) reconoce la importancia estratégica
de la sostenibilidad, aunque baja dos puestos en el ranking respecto al ano 2024.
Este aio se enfatizan los grandes retos que enfrenta la sostenibilidad para con-
solidarse como un eje transversal para el negocio y la estrategia empresarial. Los
resultados de esta edicidon se enmarcan en un contexto en el que la sostenibili-
dad esta en el centro del debate politico y social global. La presion e incertidum-
bre regulatoria coexiste con una creciente polarizacion politica y social respecto
al rumbo que debe seguir la gestion de los temas ASG (Ambientales, Sociales y
de Gobernanza). Un afio mas, las organizaciones estan centrando sus esfuerzos
en integrar la sostenibilidad en la estrategia de negocio de forma prioritaria.

#6 Inteligencia artificial

La inteligencia artificial escala tres posiciones en importancia respecto a 2024, cuan-
do aparecio por primera vez en el ranking. Para los altos directivos espafioles, ocupa
la primera posicion en importancia, siendo clave para el 65,7%. El principal ambito
de accion en IA es la formacion de empleados en capacidades y habilidades, con un
39,9% de los recursos destinados a este ambito. En contraste, la atraccion y reten-
cidon de expertos en IA recibe la menor inversion, con un 6,3% de los recursos. Esta
diferencia es muy significativa, ya que evidencia una apuesta por desarrollar al pro-
pio talento interno, y refleja la postura de las organizaciones por adoptar un enfoque
orientado a la adaptacion progresiva en lugar a la incorporacion inmediata de exper-
tos externos. Este aio, el informe incluye un apartado especial sobre el impacto de
la IA en las nueve tendencias identificadas, donde destaca su uso en comunicacion,
digitalizacién y ciberseguridad.

#7 Digitalizacion y ciberseguridad v

La digitalizacidon continua siendo decisiva en la forma en que las empresas ope-
ran y se relacionan con sus grupos de interés. Se consolida como la séptima
tendencia mas importante. Crece +1,5 puntos mas que en la anterior edicion del
estudio en términos de recursos destinados con casi la mitad de las organizacio-
nes (48,4%) trabajando en este campo de forma prioritaria. Los resultados indi-
can que reforzar los sistemas de seguridad, como utilizar la digitalizacion para
transformar la empresa son los principales ambitos de trabajo (40% y 39,7% res-
pectivamente).

#8 Marca corporativa

La marca corporativa continda experimentando un crecimiento positivo en términos de
recursos e inversion. Si bien se posiciona en las ultimas posiciones del ranking de im-
portancia, se trata del tercer asunto en el que mas se trabaja en 2025, con mas de la

mitad de las organizaciones destinando esfuerzos y avanzando en este ambito (50,5%).

Estos resultados evidencian un crecimiento positivo de +33,2 puntos en los ultimos
cinco afos. La marca corporativa se consolida como plataforma de activacion del pro-
pasito corporativo y de su capacidad de diferenciacion, puesto que cada vez mas pro-
fesionales entienden que el posicionamiento de la marca se define en base al propdsito
corporativo, siendo este el ambito mas trabajado por el 41,8% de las companias.

#9 Nuevos modelos de trabajo e

Aunque la adopcion de nuevas formas de trabajo experimentd un auge con el im-
pulso del teletrabajo a partir de la pandemia de 2020, la importancia de las nue-
vas formas de trabajo para las empresas ha ido disminuyendo tanto en impor-
tancia como en recursos dedicados en las ultimas ediciones. Crear equipos mas
transversales y fomentar la colaboracion entre departamentos (romper silos),

es un aspecto que en la edicion anterior marco un punto de inflexion e inicié una
nueva tendencia en lo que al redisefio del trabajo se refiere. De hecho, continua
siendo el principal ambito de accion en asignacion de recursos e inversion, para
todos los roles profesionales (34,8%) y para la alta direccion (47,3%).
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Approaching the Future Analisis y prospectiva
Tendencias en reputacion y gestion
de intangibles es un informe anual
gue analiza las tendencias en los
principales intangibles con impacto
en la agenda empresarial.

El estudio, realizado y sufragado en su totalidad por
Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership
con la colaboracion de CANVAS Estrategias Sostenibles
y con el apoyo de Global Alliance for Public Relations and
Communication Management como worldwide partner,
junto a un ecosistema de expertos y colaboradores, tiene
como objetivo profundizar en la practica empresarial

e impulsar la innovacion en reputacion y gestion de
intangibles.

La investigacion se basa en una metodologia en tres fases,
que combinan la recopilacion exhaustiva de fuentes

|
secundarias y la consulta directa con técnicas de recogida EntreVIStas E“C“ESta a
y analisis de datos cualitativos y cuantitativos para ofrecer

una doble vision sobre los temas de impacto en la agenda cualltatlvas al paHEI prOfESIOHales
empresarial: desde el punto de vista de los expertos para de expertos
39 FASE

hacer una prospectiva del futuro, y desde la consulta directa
mediante encuesta a los profesionales y organizaciones para
29 FASE

conocer sus prioridades, recursos dedicados vy retos.
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Analisis y prospectiva

Actualizacion anual del mapa de tendencias
clave con un andlisis del contexto realizado a
través del Observatorio de Inteligencia y
Conocimiento de Corporate Excellence - Centre
for Reputation Leadership y RADAR CANVAS,
plataforma de investigacion y andlisis de
tendencias de CANVAS Estrategias Sostenibles.
Este andlisis, incluyen estudios e informes en
funcion de su precision, fiabilidad y prestigio y
estd contrastado con las investigaciones de
prospectiva social de Punto de Fuga, expertos en
investigacion de mercados, que ofrecen una
vision cualitativa y cuantitativa de la opinidon

publica sobre tendencias y expectativas sociales.

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

29 FASE
Entrevistas cualitativas
al panel de expertos

La edicidon de 2025 cuenta con la colaboracion de 9
profesionales especializados y referentes en sus
campos de actividad que ofrecen, a través de
entrevistas en profundidad, su mirada experta y
prospectiva sobre las distintas tematicas identificadas,
asi como sobre los retos, las oportunidades y la
previsible evolucion futura de cada uno de los dmbitos
de estudio. A lo largo del informe se citan y destacan
las ideas clave de |las entrevistas con los expertos que
permiten conocer el estado actual e impactos
potenciales en el futuro de las tendencias con una
perspectiva internacional.
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39 FASE
Encuesta a profesionales

Consulta online realizada a 2.116 profesionales
de Iberoameérica, principalmente con
representacion de Espafia y Latinoameérica,
para conocer la importancia percibida respecto
a las tendencias identificadas, los avances en la
gestion e integracion actual en las
organizaciones y los retos mas importantes a los
que se enfrentan. El trabajo de campo se ha
llevado a cabo entre enero y marzo de 2025.

Estructura del cuestionario

] Asuntos mas
importantes

Ranking de tendencia

trabajados

Asuntos mas

Ranking de tendencias
prioritarias mas trabajadas

3 Gestion en las organizaciones

Andlisis de los dmbitos de actuaciény
principales retos a los que se enfrentan
las organizaciones en la gestidon de los
distintos asuntos identificados.
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=" Entrevistas en profundidad “{J Encuestas a profesionales - Ficha técnica

Area geogrdfica

En esta edicidn, se han realizado 9 entrevistas en profundidad a
expertos y expertas para identificar tendencias, escenarios de }& 2 .1 l 6 !
futuro e identificar factores de impacto para la gestion empresarial.
PEETE AT S P PARTICIPANTES TOTALES 62,3% 36,2% 1,9%
IBEROAMERICA

~ Portugal
Latam ESpCI na 9

Angel Pascual
Alberto Andreu Ramsay Esther Paniagua
Profesor asociado de la Profesor y director de Periodista y analista
Universidad de Navarra riesgos globales del Centro tecnolégica
y Senior advisor de EY de Economia Global y 30,7% 26 9% 39,3% 36%
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O menos direccidén
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Lucia Carballeda

Co-General Manager &
Head of Reputation de
Edelman Spain 42 4%
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empleados técnicos

consultores

Juan de los Angeles

Experto en identificacion de
tendencias, innovacion y
cambio & Consultor asociado
en Zink Innovation & Trends

Luis Megias
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de BlackRock para Espana,
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Universidad Ramon Llull &
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Corporativo KPMG Espafia otros 46 20
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I
‘ empresas
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hombre

35,6%
iNovedad! Todas las entrevistas estan disponibles en formato videopodcast consultoras \
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Escucha las entrevistas aqui. Tipo de organizacion

Macarena Estévez
CEO de Cirentis

58,8%
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