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1.1

Unas palabras de

PABLO
bARDE

Subsecretario de Industria, Comercio y Turismo
ypresidente de la OEPM

No es habitual encontrar estudios
dedicados al disefo industrial, mucho
menos desde la perspectiva de activo
intangible estratégico para el éxito
empresarial, que es lo mismo que
reconocer su rol y su influencia en la
competitividad de un pais, menos aun
tratado de forma auténoma y especifica,
con respecto a otros activos intangibles
clave como la marca o la patente.

Por ello, Spain Design Index es un estudio
esperado y necesario que se focaliza en la
empresa espafola y por el que me gustaria
felicitar al Foro de Marcas Renombradas
Espafiolas. El estudio ha contado también
con la financiacion y colaboracién de la
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas,
0.A. (OEPM), un ejemplo mas de la
estrecha relacion existente entre ambas
instituciones, fruto de nuestra conviccién
comun de que creando sinergias entre

el sector publico y el sector privado se
robustece el impulso de la innovacién

y de la internacionalizacion de las
empresas espafolas para la mejora de la
competitividad de nuestra economia.

El diseno afiade valor al producto, lo hace
mas atractivo y llamativo para los clientes
y puede, incluso, convertirse en el principal
reclamo o motivo de compra del mismo,
como elemento diferenciador que es. Pero,
mas alla de su componente estético, el
disefo es un activo de propiedad industrial
que debe ser reconocido, registrado

y protegido para que contribuya a la
estrategia comercial y a la competitividad
de las empresas. Por otro lado, y como
corroboran las conclusiones de este
estudio, el disefio es un factor clave para la
internacionalizacién de nuestras empresas
y es también un valor determinante

para la configuracion de una marca pais
reconocible a nivel global.

Conscientes de la trascendencia de los
activos intangibles y desde el compromiso
con la promocion de un uso estratégico

de la propiedad industrial, en la OEPM
trabajamos para garantizar la proteccion
de los disefios industriales. Las oficinas

de propiedad industrial desempefian un
papel fundamental en la puesta en valor del
diseno, en tanto que solo con el registro del
mismo se obtienen los derechos exclusivos
de impedir su reproduccion o imitacion

no autorizada por parte de terceros. La
proteccién de estos activos es la manera de
obtener rendimiento del capital invertido en
crear y comercializar el producto.

Quisiera aprovechar estas palabras para
resaltar que la importancia de los disefios
se refleja en su presencia preminente

en la agenda de la Presidencia espafiola
del Consejo de la Unidn Europea, en este
segundo semestre de 2023, ya que en
ella estamos impulsando la aprobacion
del paquete legislativo relativo a disefios
comunitarios, con un reglamento y una
directiva. La revision del marco juridico
comunitario sera fundamental para
responder a las necesidades del disefio
industrial.

No cabe duda de que Espaiia es un pais
con un extraordinario potencial creativo
gracias a disenadores y disefiadoras que
aportan soluciones diferentes, diversas e
innovadoras. Desde el respeto, y el fomento,
a la heterogeneidad y diversidad que nos
caracterizan, es necesario que sigamos
trabajando desde el ambito publico

y privado para impulsar y extender la
cultura del disefio, en todos sus aspectos,
reivindicando la calidad y trascendencia del
diseno “made in Spain”.

1.1 Introduccién. Unas palabras de Pablo Garde - 5
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1.2

Unas palabras de

NBL0
iPEz

Director general del Foro de
Marcas Renombradas Espaolas

En la economia del conocimiento propia del
siglo XXI el valor anadido y la diferenciacién
se generan principalmente a través de

los activos y recursos intangibles. De
hecho, son también claves en términos de
crecimiento, rentabilidad y productividad.
Las empresas que mas apuestan e invierten
en intangibles estan mejor preparadas

para afrontar con éxito su proceso de
internacionalizacion. Para que las empresas
espanolas compitan globalmente en los
segmentos de calidad y sofisticacion que
les corresponde es fundamental aumentar
el peso de esos intangibles (marca,

disefio e innovacion) en sus estrategias
competitivas. Eso nos permitira a su vez
potenciar la imagen y el prestigio de los
productos y servicios espafioles, de forma
que la Marca Espafia sea asociada a
disefo, creatividad e innovacién.

El parrafo anterior resume en gran medida
la razén de ser del Foro de Marcas
Renombradas Espafiolas (FMRE) y nuestra
vision sobre la competitividad de la
economia espafola. De hecho, una parte
importante de nuestra mision consiste en
tratar de sensibilizar al tejido empresarial
espanol sobre la importancia de dichos
intangibles, contribuyendo a generar un
cambio de mentalidad sobre el peso
estratégico que deben tener en nuestras
organizaciones. Para ello es imprescindible
contar con datos y poder hacer un analisis
comparado y por eso el Foro puede y debe
generar conocimiento en este ambito.
Este ‘Spain Design Index’ responde a este
interés y a esta necesidad. A través de

esta fructifera colaboracion con Futurea,

y gracias al apoyo y la colaboracion de la
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas,
somos capaces de contribuir no solo a
entender mejor el concepto del disefio y su
papel como palanca de competitividad y
diferenciacién, sino que ponemos sobre la
mesa datos de enorme interés

para analizar lo que podriamos denominar
la salud del disefo en Espaiia (o para ser
mas precisos, en la empresa espafiola).

Las conclusiones de este primer analisis
nos permiten ser relativamente optimistas.
Son cada vez mas las empresas espafolas
que entienden el disefio como una palanca
clave de competitividad y que le otorgan

el peso estratégico, en la estructura

y en la filosofia de su organizacion,

que le corresponde. Son también
mayoritarias las empresas que entienden
el caracter transversal del disefio y su
interdependencia con otros intangibles
(principalmente la marca). Tenemos sin
duda importantes areas de mejora, pero
es fundamental no solo disponer de datos,
sino también de referentes, de compafiias
que puedan servir como estimulo y espejo
al conjunto del tejido empresarial espafiol.
Las empresas que forman parte del

FMRE, y en particular las referenciadas

en este informe, son un buen ejemplo

de ello, el reflejo del modelo competitivo
que propugnamos Yy la punta de lanza de
nuestro sector exterior.

1.2 Introduccion. Unas palabras de Pablo Lépez - 6
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La Multilateral del Disefio se enorgullece de expresar su
apoyo inequivoco al proyecto Spain Design Index, una
iniciativa que encarna el espiritu de nuestro trabajo y de
nuestros objetivos. Un proyecto promovido por el Foro de
Marcas Renombradas Espafiolas (FMRE) y Futurea, que
refleja la convergencia de nuestras visiones y esfuerzos
para el fortalecimiento de la economia a través del
disefo.

Constituida en respuesta a la crisis econdmica y sanitaria
mundiales provocadas por la COVID-19, La Multilateral
del Disefo es la resultante de una mezcla de compromiso
y determinacion de seis entidades lideres del ecosistema
nacional del disefio. Durante tres afilos hemos trabajado
incansablemente para trascender las percepciones
limitantes del disefio y promover un enfoque mas
inclusivo e integrador. Nuestro objetivo principal ha sido
y es impulsar el desarrollo de una Estrategia Nacional de
Diseno en Espafia, partiendo de un Pacto por el Disefio
que han suscrito mas de mil profesionales, empresas y
entidades publicas y privadas y que aglutina a todos los
actores involucrados en esta iniciativa transversal y de
didlogo con las Administraciones Publicas.

En este contexto, el proyecto Spain Design Index juega
un papel crucial. Con el objetivo de entender y cuantificar
el impacto econémico y reputacional que la practica

del diseno tiene en diferentes tipos de empresas, este
proyecto aspira a subrayar el papel del disefio como

un factor de competitividad clave para las empresas
espafolas. Creando un indice anual, el proyecto pretende
seguir la evolucién del impacto del disefio y descubrir
casos de éxito donde el disefio se ha convertido en

un activo estratégico. La relevancia de este tipo de
investigaciones es inestimable, ofreciendo una visibilidad
vital a la labor del disefio en la empresa espanola

y demostrando su importancia en el crecimiento y
desarrollo econémico.

1.3

Unas palabras de

MULITLATERAL
DEL DISENC

1.3 Introduccion. Unas palabras de La Multilateral del Disefio - 7

Por estas razones, las entidades que componemos
La Multilateral del Disefio reafirmamos nuestro
firme apoyo al Spain Design Index. Creemos en

su potencial para subrayar la importanciay la
contribucién del diseio a la economia espafola, y
estamos seguros de que este proyecto servira como
una herramienta impagable para nuestra mision
conjunta de reconocer, promover y fortalecer el
papel del disefio en nuestro pais.

La Multilateral del Disefo.
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Reflexiones en torno a la importancia
del diseno en la economia espanola
y la estrategia empresarial

2. Disefio en accién
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2.1

ELROL TRANSFORMADOR
DEL DISEND

EN LA GOMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL ESPANOLA

El diseio se ha convertido en una
herramienta estratégica crucial para las
empresas. Este informe presenta los
principales resultados de un estudio
cualitativo con un panel de 11 expertos
y cuantitativo realizado a mas de 250
empresas espafiolas, con el objetivo
de evaluar el impacto del disefio en

la economia del pais. Los hallazgos
demuestran que casi la mitad de

las funciones de disefio dependen
directamente de la direccion, lo que
evidencia su importancia estratégica.

La relevancia de este informe radica en

su capacidad para proporcionar datos
sobre como esta evolucionando el

disefo en las empresas como un factor

de competitividad. A medida que esta
disciplina se convierte en un elemento
diferenciador y un impulsor de la capacidad
exportadora, es esencial entender como

se esta introduciendo y qué elementos son
clave en este proceso.

Las empresas que destacan en disefio
aumentan sus ingresos y retornos a los
accionistas a casi el doble de la tasa de
sus contrapartes de la industria, segun

un informe de McKinsey & Company. Este
estudio también revel6 que las empresas
con altas puntuaciones en el indice de
Disefio de McKinsey (MDI) incrementaron
sus ingresos y retornos totales a los
accionistas considerablemente mas rapido
gue sus contrapartes de la industria durante
un periodo de cinco afos. El informe del
Design Council del Reino Unido también

2.1 Disefio en accion. El rol transf

respalda la importancia del disefio,
destacando que las empresas que invierten
en diseno superan a las que no lo hacen en
todas las medidas financieras clave en un
200%.

Spain Design Index nace con la vocacion
de proporcionar informacién valiosa

de forma periddica, permitiendo a las
empresas y a los responsables de la toma
de decisiones entender como evoluciona el
disefo y qué elementos son clave para su
introduccidon como una herramienta para la
diferenciacién y la capacidad exportadora.

El disefio no es simplemente una cuestion
de estética, sino una herramienta
estratégica que puede marcar la diferencia
entre el éxito y el fracaso en el mercado.
Este informe proporciona una vision
detallada de como la disciplina esta
influyendo en la economia espafiola y como
las empresas pueden utilizarlo como una
herramienta para mejorar su rendimiento.
A medida que avanzamos, sera esencial
seguir investigando y comprendiendo

este campo en constante evolucion para
garantizar que las empresas espafolas
puedan seguir siendo competitivas en el
escenario global.

ormador del disefio en la competitividad empresarial espaiiola - 9
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2.2

El disefo se encuentra en todos los objetos
que nos rodean creados por el ser humanoy
sin embargo la mayor parte del tiempo pasa
inadvertido ante nuestra mirada. En general,
se entiende por diseno el conjunto de estética
y funcioén; por ejemplo, para un zapato se
diria que tiene buen disefo si es comodo y
visualmente atractivo. Sin embargo, en el
lenguaje juridico de la Propiedad Industrial, el
disefio industrial comprende Unicamente las
caracteristicas estéticas.

de requisitos para obtener la proteccion, y
es que el disefo debe ser nuevo y poseer
caracter singular. Ambos requisitos se
examinan exclusivamente si durante el
proceso de tramitacion un tercero los alega
en fase de oposicion.

En Espafa el numero de solicitudes de
disenos industriales es elevado ya que
existen industrias en las que la proteccién
de las creaciones estéticas es un factor
clave. En efecto, los beneficios de registrar
este tipo de innovaciones son numerosos:

FL DISEND ESPANOL Y LA PROTECEION DE LA CREATIVIDAD

Disefo es, segun la Ley de Proteccién Juridica
del disefo industrial, la apariencia de una
parte o de la totalidad de un producto que se
derive de las caracteristicas de, en particular,
las lineas, contornos, colores, forma,

textura o material del producto en si o de su
ornamentacion. A su vez, el producto puede
ser de origen industrial o artesanal.

Si bien es posible proteger disefios que
contengan caracteristicas funcionales

o técnicas, se excluyen de la proteccion
aquellas que se hayan escogido
exclusivamente para cumplir su funcion y
no haya influido en ningun grado mejorar su
apariencia.

Como cualquier modalidad de Propiedad
Industrial, el disefio debe cumplir una serie

los disefos industriales son un activo
intangible valioso para las empresas ya que
otorgan un monopolio sobre la creacion,
con el consiguiente retorno econémico para
la empresa que se ve incrementado al ser el
derecho susceptible de cesiény licenciay,
por otro lado, |la proteccidén de la innovacién
sirve como factor diferenciador ante otras
empresas competidoras, dando valor al
producto y atrayendo a posibles inversores.

Pese a que las empresas consideran que
la proteccidn del diseino es clave en el
proceso de innovacion y que el registro
de marcas asociadas al disefio refuerza
la imagen corporativa, un 20,7% de las
empresas no utiliza ninguna medida de
proteccion del disefio.

2.2 Disefio en accion. El disefio espafiol y la proteccion de la creatividad - 10

Por otra parte, los datos de 2022 muestran

el numero mas bajo de solicitudes de los
ultimos 10 afios (10.924 disefios tras el
maximo de 2017 con 22.109). Esto hace
preguntarse si el sistema de proteccion

ya no es atractivo o si es adecuado a las
necesidades actuales. El procedimiento
consiste en un examen tras la solicitud en

el que, si todo es correcto, se publica en el
Boletin Oficial de la Propiedad Industrial y se
abre un plazo de dos meses para oponerse

al registro. Asi, se acorta la concesion para
que sea agil y competitiva a la vez que
salvaguarda los derechos generales y de
terceros. El tiempo medio para la concesién
del disefio son 3 diasy, si hay oposiciones, 6
meses. En cambio, los datos de 2023 apuntan
a una recuperacion, de modo que, el descenso
de solicitudes parece ser coyuntural.

Desde la OEPM se trabaja en la mejora
continua de la atencion al ciudadano y en

la optimizacién del sistema de registro de
disefnos, siendo pioneros en las notificaciones
seguras (incluyendo el CSV en cada
documento de comunicacion) y facilitando

la busqueda en linea de indicaciones de
producto al presentar la solicitud.

En un futuro préximo nuevas adaptaciones
tendran lugar cuando entre en vigor la
Directiva Comunitaria de dibujos y modelos,
ahora en tramitacion, en la que se incluyen
cambios importantes en el concepto

de disefio, admitiéndose creaciones de
naturaleza no fisica, adaptando asi la
normativa a la era digital.
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“ Jos datos de 2022 muestran el nimero mas
bajo de solicitudes de los tltimos 10 afios..."

Mayores solicitantes de

disenos industriales de 2022

Fuente: BB.DD. OEPM.

Solicitantes/n° de disefios I
ar LU S ar u Party City Import Export, SL

Solicitante Particul Grok lluminacion, S Deity Shoes, SLU Gioseppo, SLU olicitante Particul Alcudia Design, SL Rawblade, SL Desigual, SLU

Seat, SA Chloe Lucas, SL Solicitante Particular Boblan Disefio, SL Aristocrazy, SA MTNG Europe Experience, SLU

Solicitante Particular Hereu Studio, SL Universidad Politécnica de Madrid
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Métodos de investigacion utilizados
y caracterizacion de la muestra.
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Este estudio se ha realizado utilizando
una metodologia mixta que combina
enfoques cualitativos y cuantitativos. En
la primera parte, se realizaron entrevistas
en profundidad a diferentes perfiles de
empresas de referencia en los sectores
de habitat, moda, alimentacion y
bebidas y transportes. Estas entrevistas
proporcionaron una vision detallada

de como se integra el disefio en sus
estrategias y operaciones diarias.

La segunda parte consistio en un estudio
cuantitativo con 251 empresas espanolas
realizado entre marzo y mayo de 2023,
centrado en la estructura del disefio y su
impacto en los resultados econdmicos.
Se recopilaron datos sobre una serie

de indicadores, incluyendo la inversion
en diseno, el numero de empleados
dedicados al disefio, y el impacto del
diseno en las ventas y la rentabilidad.
Estos datos se complementaron con
informacion financiera de las empresas

para proporcionar una vision mas completa

del impacto econémico del disefio.

Este estudio pone un énfasis particular
en tres areas clave de la economia
espafola: habitat, moda y alimentacion.
La seleccion de estos sectores se basa
en su importancia y representatividad
dentro del entorno empresarial del pais,
asi como en el ecosistema del Foro de
Marcas Renombradas Espafiolas. Cada
uno de ellos ofrece una diversidad Unica,

refleja distintas facetas del disefio y tiene el
potencial de aportar insights valiosos sobre

la interseccion entre disefio y economia. Aunque estos sectores 3.1

tienen un peso considerable en el estudio, es importante destacar
que las conclusiones y hallazgos son aplicables a una gama mas

amplia de industrias y contextos empresariales.

Adicionalmente, los resultados se han complementado con
datos de facturacion (abarcando el periodo 2017-2021) de las
empresas, obtenidos del Registro Mercantil. Esta seleccién de
anos proporciona un rango actualizado y extenso, permitiendo
una vision mas completa y representativa de las tendencias
recientes. La inclusion de este periodo de cinco afos asegura
una perspectiva equilibrada, capturando tanto las fluctuaciones
anuales como las tendencias a largo plazo, lo cual es esencial
para una comprension profunda de la evolucién del disefo en el
contexto empresarial.

3.1. Metodologia. Panel de expertos - 13

0

SOLEDAT
BERBEGAL

Consejera y directora
de Marca y Reputacion de Actiu
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21 Sl 41 o/l 6/11

ABERTO  ARNAUDJOEL ~  ISABEL JORGE LUIS FELIPE
GIMENEL ~ FLORENTJAMIN ~ ROIG JUAN JUAN

Head of Sneaker Rolling Stock Architect en Taleo Directora General del Barcelona Responsable area Diseno y Creatividad Responsable area Diseno y Creatividad
Design de HOFF 5 5 Centre de Disseny (BCD) del dpto. de Marketing de Carmencita del dpto. de Marketing de Carmencita
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/M

JUAN MANUEL
UBIERGO

Exdirector del Centro Aragonés de Diserio
[ndustrial (CADI) del Gobierno de Aragon

§/11

LORENA
GONZALEZ TERUEL

Product Operations Director de Cosentino

91

LUIS
MASERES

Director de Woman de Mango

10/11

NAGHD
RULZ DE TERRY

Director Creativo de
Scalpers Hombre

3.1. Metodologia. Panel de expertos - 15

11/11

SALVI
PLAJA

Director de Disefo y
Sostenibilidad de Simon
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El estudio cuenta con representacion de La muestra diferencia entre industria,

19 industrias diferentes, pero hace un sector servicios y editoras de producto, que
foco especifico en alimentacion y bebidas,  disefan y/o comercializan producto sin
moda y habitat, que suponen el 41,9% de contar estructura de fabricacion.

la muestra.

3.2

Distribucion de la muestra por actividad
76,1% 12,7% 10,8%

M “ [s I Rn Industria y construccién Servicios Edicion
de productos

Distribucion de la muestra por sector
10,4% 10,8%  20,7% 58,1%

251 Empresas
19 Industrias

Moda Habitat Alimentacidn y bebidas Otros
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Porcentaje de exportaciones Cargo del

sobre facturacion total respondiente

Este estudio considera la orientacion La muestra se compone de cargos
exportadora de las empresas para directivos, tanto en puestos gerenciales
evaluar la relevancia del disefio en su como en direccion de marketing y ventas.
competitividad internacional, analizando la En la muestra se han descartado los
correlacion entre el nivel de exportaciones y cargos directivos relacionados con disefio
la importancia atribuida al disefio. con el objetivo de evitar sesgos en la

investigacion.

Para algo mas del 40% de la muestra, al
menos el 50% de su facturacién proviene de
exportaciones.

Menos del 25% de exportaciones Entre del 50-75% de Direccion de
exportaciones marketig o camercial

0% de exportaciones Entre 25-50% de exportaciones Mas de 75% de exportaciones Direccién General
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Principales hallazgos obtenidos
durante la investigacion.
|
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4.1
Estructura
El aumento del porcentaje de departamentos de Disefio y en las empresas de habitat, sugiere que estas
diseno que dependen de las areas de innovacién enlas  compaiiias estan liderando la transformacion hacia
empresas ubicadas en el peldafio 4 de la Escalera del una mayor integracion del disefio como herramienta de

innovacion.

En el 42,9% de las empresas espafiolas la funcion
Az 9 n/ del disefio depende directamente de direccion.

Un 9,1% de las empresas situa su departamento de

9 1 n/ disefio en el area de innovacion.
A mayor posicion en la Escalera del Diseno, mayor

dependencia de servicios de disefio externos.
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Filosofia Internacionalizacion

El disefio se percibe cada vez mas como un elemento La percepcion del disefio como un recurso competitivo  Para un 21% el disefio es un factor critico en su
estratégico en las empresas, desbancando la idea de varia en funcion del nivel de integracion del disefio en posicionamiento y competitividad internacional. Esta
que se trata de una disciplina unicamente operativa. la empresa. cifra aumenta hasta el 29,2% para las empresas que

exportan mas del 75% de su facturacién.

Un 37,8% de las empresas asegura que el disefio es En el futuro, el disefio sera un factor critico para
un recurso competitivo esencial. Para el 8,4% es el el éxito. Asi lo opina el 20,8% de las empresas
n principal. n que exportan al menos el 50% de su volumen,
n n frente al 12,7% de las empresas con mercado
’ ’ mayoritariamente doméstico.

~ o (o)
1 de cada 4 empresas espafiolas se consideran El 87,3% de las empresas reconocen que el

empresas ‘de disefio’. disefio “abre nuevos mercados y ayuda a la
zs 3 0 37 3 0/ internacionalizacién”.

o e .
Un 70,1% de las empresas encuestadas afirman que Para un 21% el disefio es un factor critico en su
posicionamiento y competitividad internacional. Esta

“el disefio es un elemento estratégico en el negocio”. _
n n cifra aumenta hasta el 29,2% para las empresas que
n n exportan mas del 75% de su facturacion.

Solo el 8,8% de las empresas espafiolas consideran

el disefio como una herramienta unicamente
n operativa.
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Impacto econémico

La mayoria de las empresas considera el disefio como
un elemento fundamental en su éxito.

bb.3%
196%

Los datos subrayan la importancia del disefio como un
factor estratégico para la resiliencia y el crecimiento
econdmico, incluso en tiempos de crisis.

Para un 64,9% el disefio ha tenido relevancia en el
éxito economico de la empresa. De estos, un 17,5%
reconoce que el disefio ha sido un factor critico.

En el caso de las empresas que exportan mas de la
mitad de su facturacién esta cifra aumenta hasta el
25,7%

Las empresas que usaron el disefio como un
elemento clave, facturaron un 19,6% mas en el
periodo 2017/2021 respecto a las que no.

Inversion

Existe una correlacién positiva entre la posicion de las
empresas en la Escalera del Disefio y sus niveles de
inversion. Un enfoque mas estratégico del disefio va de
la mano con un compromiso financiero mas fuerte.

b
1%
A%
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El disefio ha emergido como un componente
estratégico crucial para abordar los desafios del
mercado, una tendencia que se refleja claramente en
las proyecciones de inversion en disefio.

Un 75,6% de las empresas espafnolas prevé
aumentar su inversion en disefio en los proximos
2 afos.

Un 73% de las empresas ha incrementado su
inversion en disefio de productos y servicios en los
ultimos 5 afos.

Un 74,9% de las empresas ha incrementado su
inversion en disefo grafico y de comunicacion en
los ultimos 5 afios.
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) (4 ~
KPI's y proteccion Marca Espana
Los indicadores del disefio son una asignatura todavia  En la proteccién del disefno, las empresas apuestan por Segun las empresas espafiolas el disefo forma parte con la Marca Espafia y para ayudar a las empresas
pendiente. La dificultad para medir de forma directa una combinacion de métodos legales y otras medidas  ya de los atributos de valor de la Marca Espana. a capitalizar esta asociacién en su propio
el rendimiento del disefio podria estar limitando su como |a apuesta por una marca fuerte o lainnovacion  g;, embargo, son necesarias estrategias efectivas posicionamiento internacional.
capacidad para evaluar la efectividad de sus esfuerzos  constante en disefo. para vincular' de una forma mas intensa el disefio

y para tomar decisiones.

Un 52,6% de las empresas no cuentan con Un 21,9% de las empresas considera que el disefio

indicadores para medir el rendimiento del disefo. es un componente critico en el posicionamiento de
Un 20,7% de las empresas espanolas no utiliza

ningun método de proteccion del disefio.
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4.2

SCALERA
DEL DISENO

La Escalera del Diseno, o design ladder,
es un modelo conceptual que se utiliza
para describir y analizar la madurez

del disefio en las organizaciones.
Originalmente desarrollada por el Danish
Design Centre en 2001, la Escalera del
Disefio ha sido adoptada y promovida por
varias instituciones de disefo de todo

el mundo, incluyendo el Design Council
del Reino Unido o el Observatorio sobre
el Impacto del Disefio impulsado por
ADCV (Asociacién de Disefiadores de la
Comunidad Valenciana).

La relevancia de este modelo radica en su
capacidad para ayudar a las empresas a
entender su nivel actual de integracion del
diseno y a identificar las areas en las que
pueden mejorar. La Escalera del Disefio
consta de cuatro escalones, cada uno de
los cuales representa un nivel diferente de
integracion y valoracion del disefo, y que
usamos para clasificar a las empresas.

4.2 Resultados. Escalera del Disefio - 23

«El diseno es una parte
fundamental, pero no solo
desde una perspectiva
estética del producto, sino
desde una vision mas global
e integradora, donde se tiene
en cuenta la funcionalidad,
la productividad y también el
canal, el mercado

y el negocio»

Ernest Hernandez,
Roca Barcelona Gallery
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No Design

Sin diseno

Design as Strategy
Diseino como estrategia

Se usa como una parte integral de la estrategia y toma de
decisiones. El disefio se ve como una herramienta estratégica
gue puede impulsar la innovacién, diferenciar a la empresa en el
mercado y crear un valor significativo.

Design as Process

experiencia del usuario.

Design as Styling
Diseno como estilo

Se usa el disefio principalmente para mejorar la apariencia de
sus productos o servicios y se ve como herramienta para hacer
que los productos sean mas atractivos, pero no se considera una
parte integral de la estrategia.

No se usa el disefio de manera consciente o estratégica. Puede
estar presente en los productos o servicios, pero se considera un
aspecto secundario o se deja al azar.

Diseiio como proceso

Se comienza a integrar el disefio en los procesos internos y a
utilizarlo para mejorar la eficiencia y la calidad. El disefo se ve
como una herramienta para resolver problemas y mejorar la

4.2 Resultados. Escalera del Disefio - 24
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Distribucion

de la empresa espanola
en la Escalera de Diseno

Fuente: Spain Design Index 2023

No Design

Sin diseno

Design as Strategy
Diseino como estrategia

Se usa como una parte integral de la estrategia y toma de
decisiones. El disefio se ve como una herramienta estratégica
gue puede impulsar la innovacién, diferenciar a la empresa en el
mercado y crear un valor significativo.

Design as Process

experiencia del usuario.

Design as Styling
Diseno como estilo

Se usa el disefio principalmente para mejorar la apariencia de
sus productos o servicios y se ve como herramienta para hacer
que los productos sean mas atractivos, pero no se considera una
parte integral de la estrategia.

No se usa el disefio de manera consciente o estratégica. Puede
estar presente en los productos o servicios, pero se considera un
aspecto secundario o se deja al azar.

Diseiio como proceso

Se comienza a integrar el disefio en los procesos internos y a
utilizarlo para mejorar la eficiencia y la calidad. El disefio se ve
como una herramienta para resolver problemas y mejorar la
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233%
k5,6 7%
1%
B8%
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El hecho de que la mayoria de las empresas
(46,6%) se encuentren en el tercer escaldn
sugiere que el disefio se ha convertido

ya en un componente estratégico de la
empresa espafola. Debemos, eso si, tener
en cuenta que un 21,2% de las empresas
respondientes corresponden a sectores
como la moda y el habitat, donde la
disciplina siempre ha sido fundamental
para el negocio.

En todo caso, este nivel de integracién

del disefio muestra que estas empresas
estan aprovechando el disefio no solo para
mejorar la estética de sus productos

0 servicios, sino también para resolver
problemas y mejorar sus operaciones.

El 23,5% de las empresas que se
encuentran en el cuarto escaldn, donde el
diseno esta plenamente integrado en la
direccidén de la compaiiia, es también un
signo alentador. Este nivel de integracion
del diseno es un indicativo de una madurez
del disefio en la empresa espafola.

Sin embargo, el hecho de que casi el 30%
de las empresas se encuentren en los
escalones 1y 2 sugiere que todavia hay
margen para mejorar. Estas empresas
pueden estar utilizando el disefo de
alguna manera, pero no lo han integrado
plenamente en sus operaciones y
estrategias. En particular, el 8,8% de las
empresas se encuentran en el primer
escalén.

Es importante destacar que, aunque la
Escalera del Disefio presenta un camino
ascendente hacia una mayor integracion del
disefio, no todas las empresas necesitan o
deben aspirar a estar en el cuarto escalon.
La posicién optima en la Escalera del
Disefio puede variar dependiendo de la
naturaleza de la empresa, su sector, su
tamano, su estrategia y una serie de otros
factores.

El estudio revela un panorama prometedor
para la integracion del diseno en las
empresas espaiolas. La posicion

optima en la Escalera del Disefio puede
variar dependiendo de factores como

la naturaleza de la empresa, su sector,
tamario y estrategia.

4.2 Resultados. Escalera del Disefio - 26

«El disenador tiene una
responsabilidad muy
importante en cuanto a la
generacion de la propuesta
de valor de la empresa. Esto
es lo que aqui tiene un fuerte
Impacto que posteriormente
se traduce en las ventas y la
rentabilidad de la empresa.»

Luis Maseres,
Mango.
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4.3

FSTRUCTORA
DEL DISEN

4.3 Resultados. Estructura del Disefio - 27

«Es imposible determinar
quién lleva la bandera del
disefio en una empresa
como la nuestra donde todo
el mundo participa de él. 5i
podemos decir que el area
de [+D+i se convierte en la
punta de lanza del desarrollo
de nuevos productos, y el
resto de los departamentos
utilizamos el disefio como
herramienta para crear una
buena experiencia de marca,
producto y servicio en nuestros
clientes y colaboradores.»

Soledat Berbegal,
Actiu
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Presencia de departamentos
de diseno

La inmensa mayoria de las empresas
utilizan el disefio en la practica habitual

de su negocio -solo un 1,3% afirmé no
utilizarlo-. La media de empresas que
cuentan con un departamento de disefo es
del 78,9%. El 28,3% y el 27,5% externalizan
sus necesidades en lo relativo a disefo
grafico y comunicacion, y disefio de
productos y servicios respectivamente.

Otras, sin embargo, integran las funciones
de disefio en otros departamentos de forma
organica, como es posible que suceda con
el 9,1% de las empresas que afirman que
disefio se encuentra dentro del area de
innovacion.

Este dato también podria sugerir que,
aunque la mayoria de las empresas utilizan
el disefio, no todas lo consideran una
funcion que requiere un departamento
propio; también sugiere que nuevas formas
de integrar el disefio de forma mas organica
e interdisciplinaria se estan comenzando a
explorar en la empresa espafola.

Aungue |la mayoria de las empresas utilizan
el disefio en su practica habitual, todavia
hay margen para mejorar en terminos de
cOmMo se integra y se valora el diseno en la
estructura y la estrategia de las empresas.

78,9%

21,1%

4.3 Resultados. Estructura del Disefio - 28

Si. 78,9% No. 21,1%

Fuente: Spain Design Index 2023
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oot do dioch Sfoe;}f)aacu"nﬂgma «Es dificil marcar el momento

y &1 92.5% on Ias del soctor moda. Enel en el que el disefio se convirtio

Fasta al 57.7% El hecho de que s mayori en algo estratégico. Como

departarent de disefio o ¢a sorprendente. todos, comenzamos a trabajar

i popelcracil en a dforenciacion de con él porque era una ‘moda.
88,0% 92,3% gi%d%fr(g:fsgégg%g:ﬁ E}}:’Zt :ys le:ZL‘Zii“’ En momento importante

institucionalizado el disefio en su estructura ue cuando empezamos a

Rt rgenizativa introducir de forma mas

57 7% de a5 empresa de bimentacion y profunda a perfiles de diseno

especialmente en términos de packaging Fue una toma de conciencia

Lalidad dolproduato, o recio T distibucien de como esta disciplina es

(o ectas amprest, Ademas,en cate una herramienta clave de la

125 necosidades do diseno a vgencias. innovacion»

especializadas.

Salvi Plaja,
Simon
En términos de estructura
Moda organizativa es necesario
entender el disefio no solo
como una disciplina universal,
sino también en el contexto
Fuente: Spain Design Index 2023 especifico de cada sector.

Habitat Alimentacion
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El diseno en la
estructura organizativa

El hecho de que el 42,9% de los estratégica que puede impulsar la el 16,7%) sugiere que estas empresas
departamentos de diseiio dependan innovacion y el crecimiento. estan liderando la transformacion hacia
directamente de la direccion refuerza la una mayor integracion del diseio como
idea de que el disefo se esta convirtiendo El aumento del porcentaje de herramienta de innovacion.
en una funcidn estratégica en la empresa departamentos de disefio que dependen
espafola. Este movimiento puede ser un de las areas de innovacion en las
indicativo de un cambio en la percepcion empresas ubicadas en el peldaio 4 de la
del disefio, de ser visto como una funcién Escalera del Disefio (del 9,1% al 11,9%)
operativa a ser visto como una funcién y en las empresas de habitat (hasta
Innovacién Marketing - Ventas Direccidn Otros
6,7% 0,0% 16,7% 83,3% 33,3% 20,8% 10,0% 58,4% 58,3% 0,0% 8,3% 4,2%
Alimentacion Moda Habitat Alimentacion Moda Habitat Alimentacion Moda Habitat Alimentacién Moda Habitat
o, 0, o, (o)
Media de dependencia innovacién 9,1 70 Media de dependencia Mkt - Ventas 41 ,9 70 Media de dependencia Direccion 42,9 70 Media de dependencia Otros 6,1 70

Fuente: Spain Design Index 2023
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Por otro lado, el hecho de que en las
empresas que estan en el peldafio 1

el departamento de disefio dependa
mayoritariamente de marketing/ventas
(55%) y solo en un 25% de direccion,

es coherente con su integracion de

la disciplina. Estas empresas pueden
beneficiarse de explorar como pueden
moverse hacia arriba en la Escalera del
Disefio y aumentar la integracion del disefio
en su direccion y procesos de innovacion.

El sector servicios cuenta con el menor
porcentaje de departamentos de diseno
que dependen de direccion (26,1%) y de
innovacion (4,3%), seguramente debido a
que otras funciones como ventas, finanzas
o servicio al cliente, pueden tener un peso
mayor en la estrategia de la empresa.

Sectores como el habitat
estan liderando un cambio
organizativo que integra el
disefo en areas directivas y
de innovacion.

«Disefiadores y creativos son
una pieza fundamental de
nuestra apuesta estratégica.
Toda la identidad y ADN

de la marca se proyecta en
cada producto, por lo que

los procesos de disefio son
estratégicos, ya que es lo que
NOS permite expresar nuestras
diferencias con respecto ala
competencia»

Luis Maseres,
Mango

4.3 Resultados. Estructura del Disefo - 31

«Uno de los grandes
obstaculos es que en ocasiones
cuesta entender el valor

del disefio fuera de nuestro
ambito. Hablar de disefo
como creatividad resulta

mas inclusivo y accesible,
permitiendo la entrada a otras
personas que pueden pensar
que el disefo es solo para los
disenadores.»

[sabel Roig,
Barcelona Centre de Disseny

(BCD)
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Fuente

del diseho

Tanto el diseno de producto/serviciocomo  también un deseo de mantener un control
el disefio grafico y de comunicacién es estrecho sobre este aspecto critico de su
usado por la casi totalidad de las empresas. negocio.

Casi la mitad de ellas desempefia estas

21% y un 23,1% de las empresas dependen
principalmente de fuentes internas para el
disefio de productos/servicios y comunicacién
y disefio grafico, respectivamente. Esto puede

funciones internamente. Esto sugiere que En el sector de la alimentacién, donde reflejar la relevancia de la colaboracién con

las empresas ven el disefio como una las competencias clave dependen menos agencias y estudios externos en areas como

competencia central que necesitan tener del disefio tradicional y mas de la ciencia el disefio grafico y el packaging, que son

dentro de su organizacion, reflejando y la innovacion, vemos que solo un componentes clave de su oferta.

Mayoritariamente Externo 50% Interno y 50% Externo Mayoritariamente Interno

(o) (o) (o) (o) (o) o, (o) (o)
55,8% 3,8% 25,9% 23,1% 23,1% 33,3% 21,2% 73,1%
Alimentacion Moda Habitat Alimentacion Moda Habitat Alimentacion Moda
. ) . . I ) o
Media de externo 27,5 70 Media de mitad externo, mitad interno 23,1 70 Media de interno

Fuente: Spain Design Index 2023

40,7%

Habitat

49,4%
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«Resulta imprescindible contar
con una red de creativos
externos. Su vision permite
inyectar nuevos planos sobre
los que trabajar y plantea
Nnuevos retos que nos empujan
a seguir innovando con el paso
del tiempo.»

Luis Felipe Juan y Jorge Juan,
Carmencita
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En contraste, en el sector de la moda, que un 73,1% y un 69,2% de las empresas empresas que dependen principalmente

donde la mayoria de las empresas editorias dependen principalmente de fuentes de fuentes internas para el disefio de SPRP= .

(empresas que disefian y/o comercializan internas para el disefio de productos/ productos/servicios y comunicacién y «El dlseno Uene qlle QStar

productos pero que no cuentan con servicios y comunicacion y disefio grafico, disefio grafico, respectivamente. Este .

fabrica propia), el control del disefio y la respectivamente. sector muestra una cultura importante de presente en tOdO el recorrldo

comunicacion es critico para construir colaboracion con disefiadores externos que 4

un valor de marcay un posicionamiento En el sector del habitat, encontramos un aportan valor a la marca y son reconocidos de Creacion de un prOdUCtO'

diferenciado. Esto se refleja en el hecho de  equilibrio, con un 40,7% y un 48,1% de las en diferentes mercados. D@Sde la ideaCién haSta el
momento en el que el cliente
abre la caja con el producto.
No hay un solo momento en
el no esté presente el disefio.

Mayoritariamente Externo 50% Interno y 50% Externo Mayoritariamente Interno Tener el Cl‘iterio SUﬁCiente para

50,0% 115%  259% 269% 192%  259% 231%  692% 48,1% aplicarlo en todas las capas de
Alimentacion Moda Habitat Alimentacion Moda Habitat Alimentacion Moda Habitat CreaClon eS ClaVQ para pOder

desarrollar el producto yla
experiencia que esperamos.»
Alberto Giménez,
HOFF

Media de uso externo 28,3% Media de uso mitad externo, mitad interno 23,5% Media de uso interno 47,4%

Fuente: Spain Design Index 2023
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Algo significativo es lo que sucede en las
empresas editoras de producto (no cuentan
con fabrica propia). Mientras que la fuente
de su disefio en lo relativo a productos se
encuentra dentro de la media, cuando se
trata de disefio grafico y comunicacién,
vemos que estas empresas tienden a
internalizar estas funciones, con un 66,7%

Mayoritariamente Externo

28,3% 18,5%  37,9%

Industria y Editoras de Servicios
construccion producto

Fuente: Spain Design Index 2023

de las empresas que las integran. Esto
podria reflejar la importancia de estas
areas para la identidad de marcay la
comunicacion con los clientes en un tipo de
empresa que tiene menos control sobre las
estructuras productivas.

50% Interno v 50% Externo

25,7% 14,8% 15,6%

Industria y Editoras de Servicios
construccion producto

Mayoritariamente Interno

45,0%

Industria y
construccion

66,7%

Editoras de
producto

46,9%

Servicios
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Para las empresas editoras de

producto el disefo grafico y la

comunicacion se han convertido

en un elemento estratégico

clave, incluso por encima de|

disefo de producto.
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Casi el 60% de las empresas no usa Sin embargo, esta tendencia cambia asi como su orientacion hacia el mercado
servicios de disefo de interiorismo y drasticamente en el sector del habitat, del contract.
retail. Sin duda hay una gran cantidad de donde solo un 14,8% de las empresas
sectores donde esta disciplina no es tan no utiliza servicios de interiorismo, y un
critica, especialmente si no operan tiendas  40,7% de las empresas los utiliza de forma
fisicas o si su negocio principal no esta mayoritariamente interna. Esto podria
en el sector retail, o tiene unicamente reflejar la importancia de las ferias y las
necesidades puntuales en el tiempo. exposiciones de productos en este sector,
Mayoritariamente Externo 50% Interno y 50% Externo Mayoritariamente Interno No se usa
(o) o (o) o o
15,4% 1,7% 25,9% 7,7% 19,2% 18,5% 13,5% 19,2% 40,7% 63,5% 53,8% 14,8%
Alimentacion Moda Habitat Alimentacion Moda Habitat Alimentacion Moda Habitat Alimentacion Moda Habitat
(o) o, [o) (o)
Media de uso externo 1 1 ,6 /o Media de uso mitad externo, mitad interno 1 1 ,2 /o Media de uso interno 1 7,9 /o Media de empresas que no usan disefio 50,4 /o

Fuente: Spain Design Index 2023
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La creciente necesidad de la disciplina del
interiorismo en el sector habitat podria
estar impulsando una integracion mas
profunda de los servicios de disefio de
interiorismo y retail en las operaciones

de las empresas. Esto no solo se refleja
en la ejecucion de proyectos concretos,
sino también desde un punto de vista
comercial. Vemos que diferentes perfiles
de interiorismo y arquitectura se estan
integrando dentro de los equipos de
ventas para realizar una aproximacion mas
especializada a este canal.

En el sector del habitat, el diseno de interiorismo

y retail no solo es una cuestion de estética o
funcionalidad, sino que se esta convirtiendo en
una herramienta estratégica para mejorar las
ventas vy |a relacion con los clientes.

«Para estar a la vanguardia,
somos conscientes del
trabajo de investigacion que
es necesario llevar a cabo.
Ferias, eventos, informes

de tendencias, son nuestros
referentes a la hora de disefiar
nuevos productos. Pero ya no
son los unicos. Internamente
tenemos varias area que nos
proporcionan los principales
insights que nos mantiene

al tanto de las tltimas
innovaciones tanto a nivel
mercado como regulaciones o
sostenibilidad.»

Lorena Teruel,
Cosentino

4.3 Resultados. Estructura del Disefio - 36

«Nuestra organizacion se nutre
de empresas industriales y de
servicios, agencias y estudios
de diseno y escuelas y centros
de innovacion, creando un
ecosistema de disefio que
promueve las estrategias

de disefo en el desarrollo
empresarial.»

[sabel Roig,
Barcelona Centre de Disseny

(BCD)
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Fuente del diseno
y relacion con la Escalera de Diseno

Se observa una correlacién interesante: a
medida que una empresa asciende en la
escalera del diseio, su dependencia de
los servicios externos de diseno también
aumenta. Este fendmeno subraya el
papel crucial que la disciplina juega como
motor de innovacién. Las empresas que
escalan en la jerarquia del disefio no solo
reconocen el valor intrinseco del mismo
como motor de innovacién, sino que
también entienden la importancia de las
perspectivas diversas e innovadoras que
los disefiadores externos pueden aportar.

La colaboracion con disefiadores
externos no es simplemente una

cuestidn de delegacion de tareas. Es un
compromiso con la diversidad de ideas,
un reconocimiento de la importancia de la
innovacion y una inversién en la calidad y
la relevancia del diseno.

La colaboracion con disefadores externos
es un componente valioso y esencial en el
ecosistema del disefio contemporaneo.

Design
as Styling

¢ dbh

No
Design

182%

Fuente: Spain Design Index 2023

Design
as Strategy

L 390%

Design
as Process

b, %
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Design
as Strategy

«La colaboracion con disefiadores 0

y estudios externos nos resulta 'I 'l'l 1 /o
indispensable a la hora de desarrollar ?

un proyecto fuera de Espana. Su -

conocimiento nos permite comprender as Process

de primera mano las idiosincrasias de
la sociedad donde se va a realizar el 0
proyecto y traducirlas a un diseno de 3 zll’a /ﬂ

interior acorde al bagaje cultural de las

Des
personas de ese lugar.» as Sé’iqy'}mg
Arnaud Jamin, n
Talgo 0
?
No
Design

1 31%

Fuente: Spain Design Index 2023
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4.4

FILOSOF

La autopercepcion de las empresas en relacién con el disefio
puede ofrecer una vision valiosa de cdmo valoran y utilizan el
disefio en su estrategia y operaciones. Los resultados de la
pregunta ‘¢ Qué grado de acuerdo tiene con la afirmacion ‘Nos
consideramos una empresa de disefio’?’ revelan una variedad de
percepciones y sugieren que la etiqueta ‘de disefio’ no tiene un
claro consenso en el sector de la empresa espanola.

A pesar de esta falta de consenso, encontramos que una de

cada cuatro empresas espanolas (26,3%) se consideran ‘de

disefio’ (respondieron 6 o 7). Estas empresas ven el disefio como
una parte integral de su identidad y estrategia. Sin embargo,

este porcentaje varia en funcion del perfil exportador de la
empresa. Para las empresas con mercado interno, el porcentaje
disminuye ligeramente al 24,7%, mientras que para las empresas
con orientacién exportadora (aquellas cuyas exportaciones
representan mas del 50% de su facturacién), el porcentaje aumenta
al 28,7%.

Ademas, encontramos una relacion entre la autopercepcion como
empresa de disefo y la posicion en la Escalera de Disefio. Mientras
que la media general es del 26,3%, este porcentaje aumenta hasta
el 33,9% entre las empresas que se encuentran en el 4° escalon
de la Escalera del Diseino, y desciende hasta el 18% en las que se
encuentran en el primero.

Las empresas con una fuerte orientacion
exportadora ven el disefio como una
herramienta clave para diferenciarse en los
mercados internacionales.

4.4 Resultados. Filosofia - 39

«Para HOFF, el diseno es una
herramienta de diferenciacion
fundamental. Es lo que nos
ha permitido tener una
PoSICiOn en un entorno
hipercompetitivoy.

Alberto Giménez,

HOFF
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| de cada 4 se considera
empresa de disefio
Autopercepcion

¢ Qué grado de acuerdo tienen las empresas
con la afirmacion ‘Nos consideramos una
empresa de disefio™?

Totalmente en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Spain Design Index 2023
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El disenho como
recurso competitivo

La competitividad en los mercados actuales
requiere de una diferenciacion claray de la
creacion de valor unico. En este contexto, el
disefo emerge como un recurso estratégico
que puede jugar un papel crucial.

Para un 8,4% de las empresas espanolas,
el diseno es su principal recurso

Totalmente en desacuerdo

4% 21,1%

competitivo. Este porcentaje aumenta
hasta el 11,9% para las empresas situadas
en el 4° escaldén de la Escalera del Disefo.
Ademas, para el 37,8% de las empresas
(respondieron 5, 6 0 7), el disefio es
claramente un recurso competitivo
importante, aunque no necesariamente el
principal. Este porcentaje varia en funcion

15,1% 21,9%

La percepcion del disefio como un recurso

competitivo varia en funcion del nivel de
integracion del disefio en la empresa.

del nivel de integracion del diseno en la
empresa. Desciende hasta el 22,7% para las
empresas en el 1° escaldn de la Escalera
del Disefio y aumenta hasta el 40,7% para
las empresas ubicadas en el 4° escaldn.

15,5%

Totalmente de acuerdo

13,9% 8,4%

Fuente: Spain Design Index 2023
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«Una empresa que incorpora
disefo se ha demostrado ser
mas competitiva y ademas
ayuda a potenciar el talento
y la creatividad dentro de su
propia estructura y desarrollo
empresarial.»

[sabel Roig,
Barcelona Centre de Disseny

(BCD)
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Diseno y su relacion
con innovacion

El disefio puede desempeiar un papel
crucial como facilitador de la innovacion.
Esta opinidn es compartida por las
empresas espafiolas. Encontramos que la
mayoria ven una fuerte conexion entre la
disciplina y la innovacién. Solo el 0,4% de

las empresas estuvieron ‘nada de acuerdo’

con la afirmacioén ‘La practica del disefio
hace mas innovadora a la empresa’. Por

Totalmente en desacuerdo

el contrario, la mayoria de las empresas
-64,3% que respondieron de 5 a 7-
estuvieron de acuerdo en algun grado con
esta afirmacion, lo que indica que ven el

disefilo como un facilitador de la innovacion.

Ademas, un 9,1% de las empresas situa
su departamento de diseino en el area de

innovacion, subrayando esta relacién. Estas

0,4% 1,6% 3,6% 15,1% 21,5%

Fuente: Spain Design Index 2023

organizaciones podrian estar empleando el
disefio como un catalizador para fomentar
la creatividad y el desarrollo, ya sea en
términos de nuevos productos y servicios,
procesos empresariales, modelos de
negocio o formas de interactuar con los
clientes.

31,9%

25,9%
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Totalmente de acuerdo
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Entre las empresas que de forma tajante
consideran el disefio como una fuente de
innovacién, encontramos que la mayoria
son exportadoras. Esto sugiere que se
considera la practica del disefio como
una forma de impulsar la innovacion
para competir con éxito en los mercados
internacionales.

«El diseio no es un elemento
meramente conceptual y
formal de un producto, sino
que es la forma de innovar,
convirtiéndolo en un arma

estratégica
Lorena Teruel,
5,2% 0% de exportacion Cosentino
21,9% - 25% de exportacion
30,0% 25% - 50% de exportacion
32,1% 50% - 75% de exportacion
27,1% +75% de exportacién

La integracion efectiva del disefio en las
estrategias de innovacion puede maximizar
su potencial como recurso competitivo. Fuente: Spain Design Index 2023




Spain Design Index

Areas de aportacion
de valor

Los hallazgos indican que el diseno aporta
un valor considerable en las areas que
tradicionalmente han sido su dominio,
como la creacion de valor de marca, la
mejora de la calidad de los productos

y servicios y la diferenciacion de la
competencia. Sin embargo, también se

ha identificado un potencial significativo
en areas estratégicas que no han sido el

campo de actuacion natural de la disciplina.

Es evidente que la apertura de nuevos
mercados, la diversificacién de productos
y la atraccién de talento son areas donde
el disefio aun no ha sido plenamente
aprovechadas. Aunque pueden no ser el
terreno habitual del disefo, la disciplina
tiene el potencial de aportar un valor
significativo en estas areas estratégicas.

Se abre un panorama

de oportunidades para

las empresas que estan
dispuestas a explorar como
el disefio puede aportar valor

mas alla de sus contextos
tradicionales.

(@ — Crea valor de marca

(@ — Mejora la calidad y el valor de productos y servicios

(® — Nos diferencia de la competencia a través de la imagen

(@ — Nos diferencia de la competencia a través de la imagen

(® — Genera innovacion de productos y servicios

(® — Ayuda a diversificar productos/servicios

@ — Abre nuevos mercados y ayuda a la internacionalizaci6n

— Ayuda a atraer talento

Fuente: Spain Design Index 2023

«Algo que aporta una
VisiOn mas estratégica
del disefo es la
capacidad de generar
productos y servicios
mas innovadores

(ue permitan una
diferenciacion de la
competencia»

Ernest Hernandez,
Roca Barcelona Gallery
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«Para Actiu el disefno

es uno de los valores
insignia. No se puede
cuantificar, no hay un
nimero que determine
cuanto somos disefo.
Sin embargo, los
beneficios que nos ha
dado invertir en él es lo
que nos ha convencido
para incorporarlo en
todo. En los productos,
espacios, materiales, en
la comunicacion yen la
construccion de nuestra
propia marca.»

Soledat Berbegal,
Actiu
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Inversion pasada

4.6 La inversion en disefo es un indicador
clave de la importancia que las empresas
atribuyen a esta disciplina. Un 73% de las
empresas ha incrementado su inversion
en diseno de productos y servicios en los
ultimos cinco anos. Ademas, un 74,9%
de las empresas lo han hecho en disefio
grafico y comunicacion.

Sin embargo, aproximadamente un 22% de
las empresas ha mantenido su inversion
en disefo en los ultimos cinco afios, sin
incrementarla. Y ademas, un 26,3% de las
empresas ha desinvertido en diseino de
productos y servicios. Este dato sugiere
que algunas empresas pueden estar
reevaluando la eficacia de su inversion

en disefio de productos y servicios, o

gue pueden estar enfrentando desafios
financieros que les obligan a reducir su
inversion en esta area. Estos porcentajes
se concentran entre las empresas que

se encuentran en los escalones 1y 2

de la Escalera del Disefio, y es apenas
significativo entre las que ocupan el
escalon 3 (0,9%) y el 4 (0%).

Por otro lado, solo un 4% de las empresas
ha desinvertido en servicios de diseio

de marketing y comunicacion. Este bajo
porcentaje indica que, a pesar de los
posibles desafios financieros, la mayoria de
las empresas reconoce la importancia del
disefio en la comunicacion efectiva con los
clientes y en la construccién de una imagen
de marca sdlida y distintiva.
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Ha descendido mucho

Se ha mantenido

Ha aumentado mucho Ha descendido mucho

Se ha mantenido

Ha aumentado mucho

0,0% 0,4% 2,8%

1 2 3

Fuente: Spain Design Index 2023

231% 22,3% 39,0% 12,4% 04% 1,2% 2,4%

4 3} 6 7 1 2 3

Fuente: Spain Design Index 2023

211% 255% 36,7% 12,7%
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«Invertir en disefo es rentable.
Gracias al disefio hemos
podido encajar necesidades

en el mercado y desarrollar
productos que ademas de
polivalentes, ofrecen calidad

y Se ajustan a un precio
razonable al mejorar el disefio
y los procesos productivos.»

Soledat Berbegal,
Actiu
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Inversion pasada y su relacion
con la Escalera del Diseno

A medida que las empresas ascienden en
la Escalera del Disefo, también tienden

a aumentar su inversion en diseno. Las
empresas que ven el disefio como una
herramienta estratégica y no solo como
una funcién operativa, parecen estar
dispuestas a invertir mas recursos en
disefo.

Los datos muestran una correlacion
positiva entre la posicion de las empresas

en la escalera del disefio y sus niveles de

inversion, lo gue sugiere que un enfogue mas

estratégico y centrado en el disefio va de la

mano con un compromiso financiero mas

fuerte con la disciplina.

Design
as Styling

¢ 613%

No
Design

9,9 %

Fuente: Spain Design Index 2023

Design
as Strategy

L 813%

as Process

16,0%
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«;Cudl es el acto que ejemplifica que
se ha hecho una inversion en diseno?
Cuando lo has integrado. Cuando se
considera, incluso a nivel financiero,
COIMO UNa Inversion y no como un
gastoy

Salvi Plaja,
Simon

3

Design
as Styling

¢ 1%

No
Design

I ks

Fuente: Spain Design Index 2023

Design
as Strategy

’ o
Design

as Process

118%
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“.un /4,9% de las empresas espaiolas

preve aumentar su inversion
Prevision en disefio en los proximos dos afios...”
de inversion futura

Las perspectivas de inversion en disefo empresariales. De estas empresas, un
para los proximos dos ainos muestran un 12% planea aumentar su inversion en
panorama prometedor. Segun nuestros disefio de forma notable, lo que sugiere
datos, un 74,9% de las empresas espafiolas un compromiso alin mas fuerte con la

prevé desinvertir en diseno en los proximos dos afos.
Este bajo porcentaje indica que, a pesar de los desafios
econdmicos y operativos que pueden enfrentar algunas
empresas, la mayoria reconoce el valor del disefio y esta

prevé aumentar su inversion en disefo en disciplina. Este dato se incrementa hasta dispuesta a mantener o aumentar su inversion en esta area.
los préximos dos anos, lo que indica un el 16.9% para las empresas que ocupan la Por ultimo, la desinversion en disefio no es significativa,
reconocimiento creciente de la importancia cuarta posicion en la escalera del disefo. excepto en el primer escalon de la escalera del diseio,

del diseno en la estrategia y operaciones Por otro lado, solo un 2,8% de las empresas donde un 9% de las empresas prevé desinvertir.

Aumentara notablemente

0% 0,8% 2,0% 22,3% 23,1% 39,8% 12,0%

Descenderd notablemente

1 2 3 4 ) 6 7

El disefio ha emergido como un componente
estratéqgico crucial para abordar los desafios del
mercado, una tendencia que se refleja claramente en
las proyecciones de inversion en disefo.

Fuente: Spain Design Index 2023
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«La inversion del disefo es un
tema clave en el desarrollo de
productos de la marca. Innovar
no solo nos permite estar al
frente de nuestro sector, sino
comprobar como nuestro
saber hacer se convierte

en el referente de nuestros
competidores.»

Luis Felipe Juan y Jorge Juan,
Carmencita
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Percepcion del
impacto del diseno

4.7 Un 64,9% de las empresas encuestadas
afirman que el disefio ha sido relevante para
su éxito econdmico en los ultimos cinco
anos. De estas, un 17,5% considera que el
disefio ha sido un factor critico, subrayando
su importancia estratégica.
ha sido relevante para su éxito econémico,

mientras que un 54,4% opina que ha sido
[ N l“ s R[s “ llnn “ s o

La mayoria de las empresas

considera el disefio como

un elemento fundamental

en su exito.

Sin embargo, la percepcidén de la relevancia
del disefio varia segun el cargo dentro

e la empresa. Un 66,5% de los perfiles
gerenciales consideran que el diseiio es un
factor importante para el éxito econémico,
mientras que esta cifra disminuye al 60,8%
entre los perfiles de marketing y ventas.

o

Ademas, la percepcion de la relevancia del
disefo para el éxito econémico varia segun
la posicion de las empresas en la escalera
del disefo. Las empresas en el primer
escalon de la Escalera del Disefio son las
que menos importancia le otorgan a la
disciplina en los resultados. Solo un 45,4%
de estas empresas reconoce que el disefio
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Nada de acuerdo

0,8% 0,8% 9,2%

1 2 3

Fuente: Spain Design Index 2023

28,3%

19,5%

Totalmente de acuerdo

27,9%

17,5%

«Una empresa es un ctimulo
de personas que trabajan

en comun para generar un
beneficio. En ocasiones
vemos como el disefio esta
desligado de los intereses del
nivel superior. En nuestro
caso hemos interiorizado el
disefio en toda la vertical de la
empresa, dandole importancia

desde el CEO hasta la base de
la pirdmide.»

Arnaud Jamin,
Talgo
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«Desde el punto de vista
estratégico, el cambio se da
cuando la vision de los perfiles
de diseno esta en el mismo
nivel que las del director
financiero o la produccion»

Salvi Plaja,
Simon
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Impacto del diseno en los
resultados econdmicos

El analisis de los datos revela una
correlacién positiva entre la importancia
atribuida al disefo y el crecimiento medio
de facturacion de las empresas. Las
empresas que consideraron que el disefio
fue clave para su éxito econémico en los
ultimos 5 afos -respondieron 5a 7 enla
escala- experimentaron un crecimiento
medio de facturacion significativamente
mayor en comparacion con las empresas
que otorgaron menos importancia al diseno
-respondieron 1 a 4 en la escala-.

En el periodo 2017/2021, las empresas
que valoraron altamente el disefo
experimentaron un crecimiento medio de
facturacién del 39,3%, en comparacion
con el 19,7% de las empresas que no

consideran el disefio como un recurso
clave. Esta tendencia se mantuvo en el
periodo 2018/2021, con un crecimiento
medio de facturacién del 38,2% para
las empresas que valoraron altamente
el disefio, frente al 13,2% de las que le
otorgaron menos importancia.

Sin embargo, en el periodo 2019/2021,
marcado por la pandemia de la COVID-19,
se observa una disminucion general en

el crecimiento medio de facturacién en
todas las empresas. A pesar de esto, las
empresas que valoraron altamente el
diseno todavia registraron un crecimiento
medio de facturacién superior -12,1%- en
comparacion con las que valoraron menos
el diseno -7,5%-.

Los datos subrayan la importancia del disefio como un

factor estratégico para la resiliencia y el crecimiento
economico, incluso en tiempos de crisis.

Las empresas que usaron el disefio como un
elemento clave, facturaron un 19,6% mas en el
periodo 2017/2021 respecto a las que no.

El disefio fue poco El disefio fue muy

0 nada relevante. relevante o critico.

39,3%
38,2%

19,7%
13,2%

12,1%
7,5%

Periodo 2017-2021

Fuente: Spain Design Index 2023

Periodo 2018-2021

Periodo 2019-2021
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“Llegar a un consenso de

qué entendemos por disefio
deberia ser el primer paso
para evaluar el grado de éxito
en la utilizacion de este en
un proyecto. Dicho de otra
manera, deberiamos ser
capaces de saber cuadl es la
contribucion especifica del
diseno al resultado final".

Juan Manuel Ubiergo,

CADL
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«Las hojas de ruta estan

para redirigirse, porque las
empresas estan vivas y deben
ser fiel imagen de que quien
las forma son personas. Por
eso, la resiliencia de una
marca resulta indispensable
para salir de una crisis. No
demonizamos el errory

Nacho Ruiz de Terry,
Scalpers

Impacto del diseno

en la internacionalizacion

El diseho desempeia un papel crucial

en las empresas con una marcada
inclinacion hacia la exportacion. El 25,7%
de estas organizaciones, cuya facturacion
proviene en al menos un 50% de las
exportaciones, sostienen que el disefo ha
sido un elemento determinante en su éxito
econdmico.

12,0%

25,7%

General 1 7,5%

Por otro lado, para las empresas con un
mercado mayoritariamente interno, esta
cifra se reduce hasta el 12%. Esto sugiere
que su impacto puede ser percibido de
manera diferente en empresas que operan
principalmente en mercados locales.

* Marcaron ‘Muy relevante’ a la pregunta ‘;Cémo de
relevante ha sido el disefio para el éxito econdmico
de su empresa en los Ultimos 5 afios?’
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Mercado mayoritariamente interno

Empresas exportadoras

Fuente: Spain Design Index 2023



Spain Design Index 4.6 Resultados. Impacto de la disciplina en los resultados - 54

De hecho existe una conciencia evidente orientacion hacia la exportacion. Para las Fl diseno no es solo como una herramienta para «Al SiStemaﬁzar el

sobre el valor del disefio como factor empresas cuya facturacion proviene entre : :

de competitividad internacional. En la un 50y 75% de exportaciones, el disefio es mejorar la_ calidad y el valor de los prOdUCtOS diseﬁo buscamOS Oder

media de empresas espafolas, el disefio un factor critico para el 26,4% de ellas. Este V Servicios. sino también como un recurso p

es un factor critico para el 21% de ellas. porcentaje se incrementa aun mas, hasta el 7 , . :

Sin embargo, este porcentaje aumenta 29,2%, para las empresas cuya facturacién eStrateg|CO gue Duede ayUdar a las €mpresas d glObahzar aquellas COSasS

significativamente en empresas con mayor  proviene en mas del 75% de exportaciones. competir con éxito en los mercados qglobales. que tienen SentidO aun
nivel internacional, pero al
mismo tiempo trabajamos la
deteccion de necesidades de
los mercados locales en los que

Nada de acuerdo Totalmente de acuerdo OperamOS. HemOS Creado eSta

24,3% - nueva globalidad que busca
y/ 70 0o
21,1% ser eficiente pero respetar la
ST (. - o portacion singularidad de cada pais»
16,7% ’
15,1% -25% de exportacion Sal\/i Plaja’
Simon
21,7% 25-50% de exportacién
7,2%
6,0% 26,4% 50-75% de exportacién
0,
2,0% 29,2% +75% de exportacion
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La importancia
futura del diseio
para el éxito econémico

El disefio se proyecta como un factor cada
vez mas relevante para el éxito econémico
futuro de las empresas espafiolas. Un
notable 73,2% de las empresas anticipan
que el diseno sera mas importante en el
futuro de lo que lo fue en el pasado para
su éxito econémico. Incluso, un nimero
significativo de empresas -15,9%- prevén
que el disefio se convertird en un factor
critico en los préximos anos.

Sin embargo, estas opiniones varian en
funcién del cargo dentro de la empresa.
Los perfiles gerenciales otorgan mayor
relevancia al diseio, con un 75,3% de ellos
opinando que es fundamental, pero esta
cifra disminuye al 68,1% entre los perfiles
de direccion de marketing y comercial.

A medida gue las empresas
se preparan para los desafios
y oportunidades del futuro,

el disefio emerge como un
recurso estratéqico clave para
impulsar el éxito econdmico y
la competitividad.

Nada relevante

0,4% 0,4% 2,4%

1 2 3

Fuente: Spain Design Index 2023

23,5%

16,3%

41,0%

Muy relevante

15,9%
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«Las buenas decisiones

en disefio son capaces de
trascender al paso de los afos.
Las marcas se filtran en el
imaginario de las personas,
elevandolas a verdaderos
iconos y posicionandolas entre
los consumidores»

Luis Felipe Juan y Jorge Juan,
Carmencita
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4.8

NDIGADORES
Y PROTEGCION

Medicion del retorno
de la inversion en diseno

Algo mas de la mitad de empresas
espafolas -52,6%- no cuentan con
indicadores para medir el rendimiento del
disefio. Entre las empresas que si los usan,
solo un 23,9% del total de las empresas
utiliza KPI's especificos del disefio o DPIs
(Design Performance Indicators).

Esto sugiere que incluso entre las empresas
gue miden el rendimiento del disefo,
muchas pueden no estar utilizando
indicadores que capturen plenamente el
impacto del diseho

en su negocio.

La mayoria de estas empresas utilizan
indicadores generales como las cifras

de ventas o el market share para medir

el rendimiento del disefio. Aunque estos
indicadores pueden proporcionar alguna
informacidn sobre el impacto del disefio,
pueden no reflejar todos los beneficios que
el diseio puede aportar, como la mejora de
la experiencia del usuario, la adopcién de
productos en el mercado o la eficiencia de
los procesos de disefio.

Un pequefio porcentaje de empresas
complementa estos indicadores con
indicadores cualitativos relativos a la
reputacion de la marca o a premios de
disefio.

4.7 Resultados. Indicadores y proteccion - 56

«;Como puedo saber si las
inversiones en disefio han
supuesto algtin cambio en los
retornos obtenidos ? ;Como sé
en cuanto tiempo la amortizo?
Que el disefio a dia de hoy

sea una variable dificilmente
mensurable, dificulta el
entendimiento por parte de las
empresas de los beneficios y
oportunidades, aislando otros
factores, que supone invertir en
diseno.»

Juan Manuel Ubiergo,

CADI
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*..un 52,6% de las empresas no cuentan con indicadores
para medir el rendimiento del diseno....”

No usa indicadores Usa indicadores
52,6 46,4%
o Indicadores especificos
49'8 % de diseino

La dificultad para medir de forma directa el
rendimiento del disefio podria estar limitando 82 4% Cuantitativos generales como.
su capacidad para evaluar la efectividad de sus ’ o el
esfuerzos y para tomar decisiones informadas
sobre como invertir en disefio en el futuro.

28 60/ Cualitativos como reputacion
N 0 o premios de disefio

Fuente: Spain Design Index 2023
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Proteccion
del diseno

Un 20,7% de las empresas espafolas no
cuentan con ningun método de proteccion
del disefno. Del 79,3% que si los usan, un
68,3% utiliza métodos activos legales

de proteccion del disefio, como marcas
comerciales, modelos de utilidad, patentes
o registros, siendo la herramienta con
mayor consenso en cuanto a su efectividad
a la hora de proteger el disefio.

Pero las empresas en general apuestan
por un mix de herramientas, y muchas de
ellas confian también en otras estrategias
como la creacion de una imagen de

marca potente. Especial atencion merece
la ‘innovacién constante en productos y
servicios’ como una estrategia fundamental
para la diferenciacion, y que responde a un
contexto de rapida renovacion de producto
en los mercados y donde hay grandes
dificultades temporales y legales para

protegerse de la competencia internacional.

No usa métodos

de proteccidn

20,7

Fuente: Spain Design Index 2023

"..un 20,7% de las empresas espariolas no utiliza ningtin
método de proteccion del disefio...”

79,3%

46,2%
68,3%

92,3%

4.7 Resultados. Indicadores y proteccion - 58

Usa métodos
de proteccién

Confia en la innovacién

constante del producto/servicio

Usa herramientas legales de
proteccién

Apuesta por la creacién de imagen
de una marca potente
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La combinacion de métodos
legales de proteccién con la
creacion de una imagen de
marca potente y la innovacion

constante es la estrategia
preferida para proteger el
diseno y mantener la ventaja
competitiva en el mercado.

«La proteccion del

diserio resulta muy dificil,
especialmente en un sector
como el nuestro. Nuestra
garantia es la de contar con
profesionales y creativos con
ideas en continuo desarrollo y
un conocimiento de la marca
muy concreto.»

Nacho Ruiz de Terry,
Scalpers

4.7 Resultados. Indicadores y proteccién - 59

«L.a maxima de Cosentino es
siempre sacar producto con
diferenciacion y alto valor
anadido. Esto requiere una
gran cantidad de inversion

de recursos por parte de la
empresa para estar siempre a
la vanguardia. Por eso, resulta
esencial la proteccion de
nuestros disefos.»

Lorena Teruel,
Cosentino
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4.8

FL DISEND
EN LA MARGA

ESPAN

El diseno como atributo
de la Marca Espana

El disefio es un elemento fundamental en
la construccion y posicionamiento de la
Marca Espania, un hecho reconocido por las
empresas. Segun nuestros datos, un 21,9%
de las ellas considera que el diseino es un
componente critico en el posicionamiento
de la Marca Espana. Este dato refleja la
importancia que las empresas atribuyen

al disefio en la creacion de una imagen
positiva y distintiva del pais en el escenario
global.

Sin embargo, cuando se trata del retorno
que estas empresas perciben de su
contribucién al diseio en la Marca Espana,
los datos cuentan una historia diferente.
Solo un 11,6% de las empresas cree que
la Marca Espaiia les ayuda a posicionarse
internacionalmente como una empresa de
disefo.

Este hallazgo sugiere una relacién
asimétrica entre las empresas y la Marca
Espaia. Las empresas parecen sentir que
su inversion en diseio, y su contribucion
a la imagen global de Espania, no se ve
reflejada en un beneficio equivalente

para su propia empresa en términos de
posicionamiento internacional. En otras
palabras, las empresas pueden sentir que
aportan mas a la construccion de la Marca
Espaia de lo que ésta les retorna.

4.7 El diseiio en la Marca Espaiia - 60

«El valor del diseno esta

infra percibido en el
posicionamiento pais, respecto
al potencial que tiene. Pero
hay una gran oportunidad
porque tenemos todos

los ingredientes: talento,
profesionales, industria,
escuelas...»

Ernest Hernandez,
Roca Barcelona Gallery
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Son necesarias estrategias
mas efectivas para vincular el

diseno con la Marca Espana
y para ayudar a las empresas

a capitalizar esta asociacion
en Su propio posicionamiento

internacional.

Poco relevante

0,0% 28% 4,0%

1 2 3

Fuente: Spain Design Index 2023

Muy relevante

19,1% 259% 26,3% 21,9%

Poco

1,6% 8,0% 10,0% 25,2%

1 2 3 4

Fuente: Spain Design Index 2023

4.7 El disefio en la Marca Espaiia - 61

Mucho

19,9% 23,5% 11,6%
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