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‘Es dificil que el
bufé del hotel
siga funcionando’

RAQUEL VILLAECIJA MADRID
Al Instituto para la Calidad Turistica
Espanola (ICTE) se le ha encomen-
dado la titanica labor de disefiar un
protocolo sanitario para la reapertu-
ra del sector turistico. Miguel Miro-
nes, presidente del organismo, co-
menz6 ayer la ronda de reuniones
con los agentes implicados. Asegura
que las medidas seran accesibles pa-
ra todos, empresas grandes y peque-
fias, y que en este proceso habra de-
terminados servicios que tendrén
que reinventarse para poder garanti-
zar la seguridad.

Pregunta.- Se les ha encomen-
dado un reto nada fécil... éCémo
estan llevando las negociaciones?

Respuesta.- Tenemos confirma-
das cerca de una veintena de reunio-
nes con los distintos subsectores y
destinos con el fin de canalizar las
propuestas y borradores de como se-
ran las especificaciones técnicas pa-
ra cada uno de ellos. Hay subsecto-
res que tienen actividades cruzadas
y tienen que estar coordinados.

P- ¢Cuales son las pautas de es-
te protocolo que servira de base
para la desescalada?

R.- El fin es coordinar esta segu-
ridad, para que cada municipio ga-
rantice seguridad para los trabaja-
dores y los clientes. Esto nos obliga
a hacernos unos planteamientos de
forma minuciosa para cada uno de

los sectores. En las reuniones nos
hemos puesto en contacto con los
representantes legitimos de cada
sector, con las Comunidades Aut6-
nomas y los municipios.

P- ¢Qué plazos manejan?

R.- Tenemos tres semanas para
disenarlo. En esta primera tendre-
mos las reuniones. La que viene
tendremos un borrador para cada
uno de los subsectores. En la ulti-
ma semana redactaremos este bo-
rrador tnico para su validacién y
se trasladara al Ministerio de Sani-
dad para su aprobacién definitiva.

P.- ¢Qué medidas se contem-
plan?

R.- Hay que pensar cuéles son los
objetivos que nos queremos marcar.
Por ejemplo, hay que buscar formu-
las para la desinfeccion periédica de
los espacios de uso comun. Tendre-
mos que trabajar sobre un protocolo
de trabajo que contemple también el
distanciamiento entre personas'y el
control de aforos. Esto determinara
las necesidades de cambio de presta-
ciones de determinados servicios.

P~ ¢Por ejemplo?

R.- Por ejemplo, un bufé tradicio-
nal es dificil que siga funcionando
como hasta ahora. El cliente podra
acceder al menu pero tendra que ser
de otra forma. Este servicio, como
otros, vamos a tener que reinventar-
lo para que se pueda prestar de otra

manera, o cambiar el modelo de de-
sayuno.

P- ¢Sera igual para todos? No to-
das las empresas tienen masculo pa-
ra invertir en seglin qué medidas...

R.- La casuistica aqui es impor-
tante, porque de unas necesidades
minimas llegaran las innovaciones
maximas. Pero estableceremos espe-
cificaciones que puedan abordar to-
dos, grandes y pequefos. Estas se-
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ran gratuitas y estaran a disposicién
de todos. Se marcaran unos mini-
mos para reabrir que pueda cumplir
cualquiera, y a partir de ahi las em-
presas podran mejorar estas medi-
das e incluir tecnologia que de ma-
yor confianza a los clientes. La idea
es dar oportunidades para que todo
el mundo pueda plantearse la rea-
pertura, y luego cada uno tomara sus
decisiones. Las soluciones tienen

que estar al alcance de todos.

P- ¢Qué opina de algunas de las
medidas que se han planteado, co-
mo la de instalar mamparas en las
playas?

R.- Esta semana habra reunio-
nes con el comité de playas y se
haré una propuesta que permita su
uso con las 16gicas restricciones
que la situacion requiera. Hay que
proponer medidas seguras pero
implantables...

P- ¢Es factible esta reapertura
pronto?

R.-Tenemos que estar preparados
para el cémo, para cuando sea el
cudndo. Estar preparados para ello.
Luego las decisiones de reapertura
no serdn iguales en todas las tipolo-
gias de negocio ni en todas las regio-
nes. Habra condicionantes en cada
uno de los mercados, pero en térmi-
nos generales, si estardn en condicio-

Las aperturas no
seran igual en todos
los negocios ni en
todas las regiones

nes de reabrir. E] confinamiento nos
ha hecho adaptarnos a una nueva
realidad y tenemos que ser capaces
de reintegrarla en una actividad tan
crucial para la economia espafiola
como es el turismo.

P.- ¢Cuando podra producirse
esa reapertura?

R.- Los protocolos los marca Sa-
nidad. Decide qué, cuando y dén-
de. Nosotros pensamos el cémo.
En esta apertura pueden entrar
factores de distintos tipo, como las
infraestructuras sanitarias que hay
en cada zona, por ejemplo.

P- ¢{Cémo se va a financiar esto?

R.-Hemos pedido a las adminis-
traciones que se habiliten lineas de
apoyo a las empresas para financiar
los requisitos que se pidan. No hay
que condenar a ningtn sector a que
no pueda abrir.

Stete aprendizajes de esta crisis

IGNACIO OSBORNE
JOSE LUIS BONET

Las consecuencias de la pandemia del Covid-
19 son de una gravedad tal que dificulta su
andlisis. Desconocemos cudl va a ser el impac-
to final sobre nuestra economia y sobre la ac-
tividad empresarial, pero nadie duda de que
esta siendo y serd considerable.

La prioridad ahora es preservar la salud pu-
blica. Pero cuando se haya superado la emer-
gencia sanitaria la clave sera aunar esfuerzos
para favorecer la recuperacion y la recons-
truccion social y econémica de Espana, y eso
exigira compromiso, sacrificio, determinacion
y acierto. Por ahora, estamos demostrando
responsabilidad y resiliencia, que no es poco.
Seguramente el paso del tiempo nos permiti-
ra extraer otras conclusiones, pero ya pode-
mos subrayar algunas lecciones de esta crisis:

1. La importancia de la colaboracién ptbli-
co-privada. A lo largo de estas semanas he-

mos visto innumerables ejemplos de iniciati-
vas empresariales de colaboraci6n con las ad-
ministraciones publicas en favor de un interés
comun. Una demostracion de que ante este
reto no basta la capacidad de los poderes pu-
blicos, sino que se necesitan mecanismos de
colaboracién sistematizados y efectivos con el
tejido empresarial y con la sociedad civil.

2. El papel de las grandes empresas. La ac-
tividad empresarial es la clave de nuestro pro-
greso y el motor de nuestra actividad econé-
mica. Las empresas no solo estan demostran-
do compromiso, responsabilidad y resiliencia,
sino voluntad de ser la punta de lanza de una
recuperacion temprana e intensa. Para eso ne-
cesitan apoyo y herramientas que les permi-
tan garantizar su supervivencia. Y también
que se las escuche y se las tenga en cuenta, en
un didlogo permanente y honesto.

3. El sentido del propdsito corporativo. Una
de las grandes tendencias en la gestién em-
presarial en los tltimos afos pasa por la rede-
finicion del papel de la empresa en nuestras

sociedades y su proposito corporativo. Habla-
mos de la triple cuenta de resultados, del im-
pacto en el entorno, pero sobre todo de valo-
res, de un comportamiento ético y responsa-
ble, comprometido con la sociedad. Esta crisis
es también una oportunidad de demostrar esa
orientacion hacia el propdsito y estamos sien-
do testigos de excelentes ejemplos.

4. Sin corto plazo no hay largo plazo. Sin
duda es importante que las empresas oriente-
mos nuestro propésito a la generacion de va-
lor a largo plazo, pero para ello es evidente
que hay que preservar el corto plazo, garanti-
zando la supervivencia de las empresas. A su
vez, las compafias tenemos que ser capaces
de ser agiles y flexibles, de adaptarnos a una
situacion compleja como la actual y de tomar
decisiones de corto plazo, casi dia a dia, que
aseguren nuestra perdurabilidad.

5. La globalizacion esta aqui para quedarse.
Antes de la irrupcién del Covid-19 muchos ex-
pertos llegaron a plantear si estdbamos en-
trando en un proceso de desglobalizacién. No

es descartable que la reaccion de algunos lide-
res politicos sea la de encerrarse en el aislacio-
nismo; no seria extrafo que veamos un incre-
mento de medidas proteccionistas y sin duda
habra que repensar el funcionamiento de las
cadenas globales de valor, pero en términos
histéricos sera un esfuerzo parecido a inten-
tar para el agua con las manos. La globaliza-
cion esta aqui para quedarse y sus beneficios
superan con creces a sus desventajas.

6. La importancia de la digitalizacién. Esta
crisis ha supuesto un dréstico despertar de
ciudadanos, empresas y administraciones so-
bre las oportunidades que ofrece la digitaliza-
cién y, por tanto, la necesidad de afrontary
acelerar el proceso de transicion digital.

7. La formacion es el futuro. La mejor inver-
sién que podemos hacer para hacer frente a
futuras crisis es apostar por el talento de nues-
tros jévenes, mejorar la formacién, en particu-
lar las disciplinas cientificas y técnicas, y adap-
tarla a las necesidades reales de las empresas.
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