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Credenciales Institucionales

El Foro de Marcas Renombradas Espafiolas es una
entidad integrada por la Asociacion de Marcas
Renombradas Espafiolas (AMRE), el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, el Instituto Espafiol de
Comercio Exterior (ICEX), el Ministerio de Asuntos
Exteriores y Cooperacién, y la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas (OEPM). Hoy en dia, la Asociacion de
Marcas Renombradas Espafiolas (AMRE) cuenta con 83
grandes compafiias espafolas que gozan de presencia
internacional y liderazgo en sus respectivos sectores e
industrias.

Su objetivo es fomentar a todos los niveles la importancia
estratégica de las marcas espafiolas, especialmente de
las renombradas y notorias, para el desarrollo de la
competitividad y de la internacionalizacion de las
empresas espafiolas, tanto desde una perspectiva de
divulgacion de actividades en la defensa y promocion de
las marcas asi como de concienciar al pablico en general
y a las instituciones publicas en particular, sobre la
importancia de estos activos estratégicos en la
Internacionalizacion de las compafiias espafiolas.

En particular, sus objetivos institucionales son los
siguientes:

* Remarcar la importancia estratégica de la marca como
activo intangible basico que impulse la competitividad de
las empresas espafiolas en el extranjero.

 Concienciar a los ambitos publicos e institucionales de la
importancia estratégica de la marca.

* Impulsar la proteccion juridica de los derechos de la
propiedad industrial, las marcas notorias y renombradas.
« Estudiar, proponer y difundir medidas destinadas a
promocionar la imagen exterior de las empresas y los
productos espafioles.

 Dar a conocer la experiencia de internacionalizacion de
las empresas con marcas renombradas y/o notorias
espafiolas con el fin de que esta experiencia sea
aprovechada en beneficio del conjunto de las empresas
espafiolas.

* Impulsar la imagen de la Marca Espafia en el extranjero
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Introduccion

Esta investigacion viene a fortalecer otras anteriores
realizadas por el Foro de Marcas Renombradas
Espafiolas desde el afio 2001.

Desde este afio, el FMRE lleva realizando estudios
empiricos con el propésito de conocer, de forma
objetiva y rigurosa, el posicionamiento competitivo de
las marcas espafiolas en los mercados internacionales
y los puntos fuertes y débiles de la imagen de Espafia
en el exterior, asi como analizar las consecuencias
directas y reciprocas del efecto “made in Spain” en el
valor e imagen de las marcas espafiolas. Todas estas
investigaciones se realizaron con el patrocinio del
ICEX.

El primer estudio se realizé en el 2001-2002 con el
patrocinio del ICEX, publicando sus resultados en el
libro del FMRE “Las Marcas Renombradas Espafiolas.
Un activo estratégico para la internacionalizacion de
Espafiia” (2002). La segunda gran investigacion se
realizé en el afio 2003 a una amplia base de directivos
y profesionales de mas de 65 paises. Los resultados
de esta investigacion se recogieron en la publicaciéon
del FMRE “Made in Spain. La imagen de Espafiay sus
marcas en el mundo” (2003). La tercera investigacion
se realizé en el aflo 2004, emitiendo en internet mas
de 1.500.000 encuestas electrénicas para medir la
imagen de Espafia y sus marcas en el mundo. Los
resultados de esta investigacidn se presentaron en
Madrid, en la feria Exporta 2004.
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OBJETIVOS

Esta investigacion es una continuacion ampliada de las
anteriores, con nuevos aspectos y preguntas, de la
investigacion realizada en 2003 con directivos
internacionales (espafioles y extranjeros) y
profesionales extranjeros identificados por la Red de
Ofecomes y las propias empresas del Foro de Marcas
Renombradas Espafiolas.

Se trata ahora de actualizar, ampliar y mejorar estos
datos, a través de un nuevo cuestionario (con opciones
de idiomas de espafiol, inglés y francés), que recoge
preguntas sobre la notoriedad internacional de las
marcas espafiolas por sector de actividad, la imagen
de los productos y marcas espafiolas en los mercados
internacionales, si como la imagen y percepcion del
Made in Spain frente a los principales paises
competidores de los productos y marcas espafiolas.
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Metodologia del Estudio:

®

A partir de una base de datos con direcciones de
directivos, consultores, técnicos en comercio exterior,
profesionales del ambito de la comunicacion y prensa
econOmica, representantes de instituciones 'y
asociaciones de comercio, agentes y mayoristas
importadores y, en general, personas conocedoras del
mundo de los negocios internacionales de mas de 30
paises, se confecciond la encuesta electronica y se
realiz6 el estudio. Los datos de contacto fueron
aportados por las OFECOMES de los respectivos
paises.

El cuestionario de esta investigacion a directivos y
profesionales internacionales, recoge nuevas variables,
no analizadas en el estudio del 2003, tales como
preguntas sobre el posible posicionamiento de Espafia
en el exterior, preguntas sobre la actitud de los
consumidores extranjeros hacia los productos y marcas
espafolas y hacia los propios espafioles; asi como la
identificacion de marcas por sector de actividad y
celebridades y personalidades espafiolas notorias en
los respectivos paises.

Foro de
Marcas Renombradas
Espafiolas

La primera oleada de encuestas se realizé en el mes
de enero y primera semana de febrero 2007. Se
enviaron un total de 1.225 encuestas.

El cuestionario se remiti6 por correo electrénico, en
formato encuesta con despegables, con una carta
personalizada a cada encuestado, introduciendo
brevemente el objetivo del estudio y al FMRE.

Durante el primer semestre del 2007 se realizaron dos
oleadas mas de cuestionarios, dirigidas a aquellos que
no habian contestado a los respectivos envios del
cuestionario.
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Ficha Técnica

Ambito geogréafico

33 paises seleccionados a través de la OFECOMES,
representando el 92% del total del destino de las exportaciones
e inversion directa espafiola en el exterior.

Trabajo de Campo

Primer semestre de 2007

Poblacion de Referencia

Muestra de conveniencia seleccionada por las Ofecomes que
colaboraron con el estudio. Las muestra est4 formada por cerca
de 1225 directivos internacionales y expertos en el area del
comercio y la economia internacional.
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Metodologia de la
Investigacion

Recogida de Informacion

FRECUENCIA % DE LA MUESTRA
. . » . Tipologia de la persona / institucion encuestada
Para la recogida de informacién se ha utilizado un
cuestionario realizado expresamente para esta
investigacion. El cuestionario se remiti6 a los  Oficina Comerial Espafiola en el Exterior 14 8.
encuestados via correo electronico en las fechas Camaras de Comercio yio Embajadas de ofros paises 21 7.8
sefialadas. Asociacion em pres arial 13 6.0
Directiva de empresa esparficla &1 284
El cuestionario estructurado estuvo disefiado para Ditectivo de emprasa  ulinacional 54 112
preguntas de escalas tl_p_o likert de 5 puntos, con Agercia publicitaria o 53
desplegables, para facilitar la respuesta de los , o , _ 47
Medios de comunicacian (prensa, revistas, radio, tv.) 9 ’
encuestados. )
Mayorista, agentes o distribuidores de productos esparioles 34 158
_ , 2.8
En la siguiente tabla se recogen los perfiles y peso ™ 19
porcentual de los encuestados. 215 100,0
11
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Resultados del Estudio sobre la Imagen del

del Made in Spain:
Imagen de Espania, sus Marcas y Productos en el Mundo
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La siguiente tabla recoge el nimero de paises y cuestionarios recibidos de
cada pais, asi como su peso porcentual en el total de la muestra. Los
datos provienen de 33 paises y un total de 215 respuestas. La mayor parte
de las respuestas provienen de los paises de la Unién Europa, seguidos
de los Asia y Oceania y Latinoamérica.

B Unién Europea
Bl Asia & Oceania
O Latinoamérica
O China + HK

W EE.UU.

B Paises Arabes
B Africa

~
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Pais donde se contesta a la encuesta

FRECUENCIA % DE LA MUESTRA

Alemania 6 2,8
Arabia Saudita 2 0,9
Argelia 2 0,9
Argentina 6 2,8
Australia 13 6

Austria 2 0,9
Bélgica 7 33
Brasil 16 74
Chile 2 0,9
China 20 9,3
Colombia 5 2,3
Corea 5 2,3
EAU 6 2,8
Ecuador 1 05
Francia 7 33
Grecia 10 47
Holanda 5 2,3
Hong Kong 1 05
India 5 2,3
Italia 14 6,5
Japén 7 33
México 4 1,9
Polonia 2 0,9
Portugal 4 1,9
R. Checa 4 1,9
Singapur 2 0,9
Sudafrica 4 1,9
Suecia 8 37
Turquia 7 3,3
U.K. - Reino Unido 16 74
USA 18 8,4
Sin definir (n/c) 4 1,9

215 100 13
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En los siguientes apartados, se realizara un analisis de los resultados de las distintas partes (preguntas) del cuestionario,
finalizando cada apartado con unas breves conclusiones sobre el mismo.

La valoracion de “los productos espafioles” ha sido evaluada por una escala compuesta de 7 items.

Los cuales han sido

graduados en una escala de 1 a 5, en donde: (1) Muy negativo; (2) Negativo; (3) Ni positivo ni negativo; (4) Positivo, y (5) Muy
positivo. Esta escala posee buena calidad psicométrica pues su indice de fiabilidad, medido por el alpha de Cronbach, es 0,78;
por tanto, puede ser usada para futuras investigaciones con similares propdsitos. Asimismo, en este apartado también se

preguntaba sobre el pais que esta mejor posicionado en cada uno de estos atributos.

Ante la pregunta del cuestionario: (3.1) En general, ¢como cree valoran los consumidores de su pais la imagen de los productos

espafioles en cada uno de los siguientes atributos?, los resultados han sido los siguientes:

Atributos
PROMEDIO DEV. STANDARD MODA
1. Calidad del producto/servicio 3,67 ,63 4
2. Relacioén calidad-precio (valor del dinero) 3,75 79 4
3. Disefio/estilo 3,84 ,78 4
4.  Innovaciony Tecnologia 3,26 76 3
5. Servicio/mantenimiento 3,13 74 3
6. Imagen y posicionamiento de sus marcas 3,59 73 4
7. Valoracion global 3,67 ,60 4
Promedio general 3,60 53

La moda es el valor de la variable al que corresponde la frecuencia méaxima, Es decir, en la escala de 1 a 5 para los distintos atributos, el nimero mas

seleccionado por los encuestados ha sido el 4.

La desviacidn estandar (también denominada desviacion tipica) es una medida utilizada para el estudio de la dispersion de las variables analizadas.
La desviacion tipica es la raiz cuadrada de la varianza. La varianza es la media ponderada del cuadrado de la diferencia entre el valor de la variable

respecto a su media.

Marcas Renombradas

Espafiolas

14
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Los resultados, por items o atributos de la imagen de los productos espafioles, son los siguientes:

3.1.-La Calidad del producto/servicio, es percibida con un puntaje promedio de 3,67 (desv.estandar = 0,63 ) en
una escala de 1 a 5. Esto indica una imagen con un posicionamiento basado en “ni negativo/ni positivo”, pero
tendiente a positivo (con una moda de 4 o valor de “positivo”).

Asimismo, en el cuestionario se preguntaba sobre los paises que mejor se posicionaban en cada uno de los
atributos analizados, en el sentido de analizar cuél seria el pais “benchmark” de Espafia en cada uno de dichos
atributos.

Ante la pregunta: 3.1.1.- Y ¢ Qué pais es el mejor posicionado en cada uno de estos atributos?, y en relacién al
atributo de “calidad”, las respuestas indican lo siguiente:

Paises
N %
- 1.-Alemania 19 95,3
E 2.-Japon 27 12,6
3.-USA 18 8,4

Los resultados indican un claro liderazgo de Alemania en cuanto a su posicionamiento en el atributo de “calidad
de sus productos y servicios”, con mas de la mitad de los encuestados (55,3%), seguido de Japon, con un
12,6% y los EE.UU. con un 8,4%. El resto de respuestas, 23,7% se ha repartido entre diversos paises, sin llegar
ninguno a un minimo del 5%.

~
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El segundo atributo analizado en la escala de la pregunta 3 del cuestionario fue la relacién calidad-precio (valor
del dinero). En la escala de 1 a 5, los productos y marcas espafiolas se perciben con un puntaje promedio de

3,75 (desv.estandar =. 0,79). Al igual que el atributo de “Calidad”, esto indica una imagen con un
posicionamiento de “ni negativo/ni positivo”, pero con una leve tendencia a positivo (con una moda de 4 o valor
de “positivo”).

Ante la pregunta de benchmarking de paises, los paises mejor valorados en este atributo fueron los siguientes
(¢ Qué pais es el mejor posicionado en la relacion calidad/precio — valor del dinero?:

Paises

19,5
17,2
12,1
12,1

Los resultados en este atributo indican que no hay ningin pais claramente diferenciandose en este atributo, si
bien, el grupo de China, Corea, Japén y EE.UU. lideran el posicionamiento percibido en cuanto a la relacion
calidad — precio de sus productos y/o marcas. En términos globales, si que se percibe un claro dominio en este
atributo de los paises de Asia, obteniendo tres paises — China, Corea del Sur y Japon, casi la mitad (48,8%) de
todas las respuestas. EE.UU. se sitia al mismo nivel de Japén. El resto de respuestas (39,1%) estan muy

dispersas entre paises.

~
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El tercer atributo analizado fue el de Disefo/Estilo. En este atributo, los productos y marcas esparfiolas son
valoradas con un puntaje promedio de 3.84 (desv. estandar =. 0,78), lo cual sefiala un posicionamiento medio,
pero con una propension hacia una imagen positiva (con una moda de 4 o valor de “positivo”). Esta valoracion
promedio es superior a las dos anteriores (3,67 y 3,75, respectivamente) y es la puntuacion mas alta alcanzada
entre el total de atributos medidos en la escala de percepcion de productos y marcas (pregunta 3 del
cuestionario). Por otro lado, y dado que el pais que mejor se posiciona en este atributo es, sin lugar a dudas,
Italia, todo parece indicar que la percepcion sobre el disefio de los productos y marcas espafiolas se aproxima
en mayor o menor medida al de Italia.

Respecto al pais mejor valorado en este atributo, hay una enorme concentracion de respuesta en ltalia, lo que
indica el claro predominio del “Made in Italy” en disefio y estilo.

Paises
N %
1.- ltalia 175 81,4
: : 2.-Francia 10 4,7

Como se puede observar en la tabla, el 81,4% de las respuestas indican que lItalia es el pais mejor percibido en
el mundo en el atributo de disefio, seguido a mucha distancia de Francia, con un 4,7%. En total, estos dos
paises representan el 86,1% del total de respuestas, estando el 13,9% restante repartido en un grupo diverso
de paises.

~
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El cuarto atributo analizado fue la Innovacion y Tecnologia. En este atributo conjunto, los productos y marcas
espafiolas se perciben - en promedio - como ni positiva/ni negativa con un puntaje de 3,26 (desv. estandar
=.0,76), con una moda de 3, que nos indica el anclaje en la valoracion central de la escala. Este atributo, junto
con el de servicio y mantenimiento, fueron los peor valorados, a pesar que mantienen una valoracion media en el
total de respuestas.

Ante la pregunta: Y ¢ Qué pais es el mejor posicionado en cada uno de estos atributos: Innovacién y Tecnologia?,
las respuestas indican lo siguiente:

Paises
N %
o 1.-Japdn 78 36,3
- 2.-Alemania 52 24,2

3.-USA 45 20,9

Ciertamente, en este atributo las respuestas se concentran en tres paises: Japon, Alemania y EE.UU, liderando
Japon el posicionamiento en cuanto a innovacién y tecnologia, con un 36,3% de las respuestas, seguido de
Alemania con un 24,2%. Entre los tres paises agrupan el 81,4% del total, quedando el resto (18,6%) agrupado
en un grupo de siete paises, entre los que se encuentran , por orden de importancia, el Reino Unido, Finlandia,
Francia, Suecia, Corea del Sur, ltalia y Taiwan.

18
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El Servicio/mantenimiento asociado a los productos y marcas espafiolas es percibido con un puntaje promedio de
3.13 (desv. estandar =. 0,74). Cabe mencionar que, en promedio, es el posicionamiento mas bajo de todos los
atributos evaluados, si bien, hay que sefialar que ciertamente se sitla en la media, con una moda de 3 (es decir,
la puntuacion mas repetida).

En este atributo, los paises mejor posicionados fueron Alemania, EE.UU. y Japén, tal como se recoge en la
siguiente tabla:

Paises
N %
- 1.-Alemania 82 38,1
2.-USA 43 20
3.-Japdn 30 14
. p—

Como se puede observar, éstos son los mismos paises que también han sido los mejores posicionados en
cuanto al atributo de innovacion y tecnologia, aunque cambiados de orden, pasando Japon de primer a tercer
lugar, EE.UU. de dltimo lugar a segundo y Alemania de segundo a primer lugar. Los tres paises representan el
72,1% del total de respuestas. El otro 27,9% restante se reparte en un nimero diverso de paises, entre los que
figuran como mas representativos también los mas valorados en el atributo de innovacion y tecnologia.

~
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El ultimo atributo independiente valorado en la escala fue el de Imagen y prestigio de las marcas espafiolas en los
mercados internacionales. En la escala de 1 a 5, este atributo se percibe con un puntaje promedio de 3.59 (desv.
estandar = 0,73). Esto indica una imagen con un posicionamiento de “ni negativo/ni positivo”, pero con una fuerte
tendencia a positivo (con una moda de 4 o valor de “positivo”). Ciertamente, este dato mejora sustancialmente los
resultados de estudios anteriores con respecto a la valoracion de las marcas espafiolas en el exterior, y puede ser
fruto, en gran medida, de la creciente internacionalizacion de marcas espafiolas en estos Ultimos afios.

Ante la pregunta de qué pais es el mejor posicionado en cuanto a la imagen y prestigio de sus marcas, el
resultado esta muy refiido entre tres paises: Alemania, Franciay EE.UU.:

Paises

- 1.-Alemania 57 26,5
I I 2 -Francia 54 25 1

3.-USA 49 22,8

Estos tres paises han obtenido resultados muy parecidos, representando en conjunto un 74,8%. El resto de
respuestas, el 25,2% estuvieron muy concentradas, aunque con porcentajes muy bajos, en Italia, Japon y Reino
Unido, respectivamente.

~
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Por dltimo, la escala de valoracion incluia una pregunta sobre la valoracion general de los productos y marcas
espafiolas, que bien podia ser un proxy de la valoraciéon general del Made in Spain. La puntuacion obtenida fue
de un promedio del 3.67 (desv. estandar = 0,60) en la escala de 1 a 5. Esto sefiala un posicionamiento medio,
pero con una propension hacia una imagen positiva (con una moda de 4 o valor de “positivo”). En general, este
resultado presenta también una mejora leve sobre los resultados de estudios anteriores.

Los paises mejor valorados en términos generales (valoracién global) fueron Alemania, EE.UU. y Japén, con un
claro liderazgo de Alemania y los EE.UU. , tal como se recoge en la siguiente tabla.

Paises
N %
- 1.-Alemania 62 28,8
2.-USA 56 26
3.-Japon 25 11,6

Alemania y EE.UU. representan mas de la mitad de las respuestas recibidas (un total de 54,8%). Japén, con un
11,6%, se sitla en tercer lugar, aunque a una distancia considerable de los dos primeros. El resto de respuestas
sobre el mejor pais valorado en términos generales representan un 33,6%, que se distribuyen en porcentajes
gue rondan el 7% y se reparten entre Francia, Reino Unido, Italia, Canada y Suecia,

21



La imagen del Made in Spain

1V

®

Foro de
Marcas Renombradas
Espafiolas

Conclusiones Parciales: Percepcién sobre la Imagen de los Productos y Marcas Espafiolas.

En promedio, se puede indicar que la imagen de los productos y marcas espafioles es percibida como “ni
negativa/ni positiva” (con un puntaje de 3,69 y desviacion estandar = 0,53); si bien, con una clara tendencia hacia
el lado positivo, principalmente en los atributos de disefio e imagen, relacién calidad precio y la calidad de los
productos y/o servicios. Asimismo, se ha mejorado en la valoracién de la imagen y prestigio de las marcas
espafiolas en el exterior (puntuacién media de 3,59). Los atributos pero valorados, aunque por encima de la
media de 3, fueron la innovacién y tecnologia y el servicio post-venta y asistencia técnica.

En el siguiente grafico, se proyecta una comparacién de los atributos con el puntaje ideal en azul y los resultados
obtenidos por Espafia en rojo.

Calidad del
producto/servicio
5
Imagen y Relacion
prestigio de las calidad-precio &
marcas (valor del dinero)  p——
—e—Espafia
—&—\Valor maximo
Servicio post- |
venta/asistencia Disefio/estilo
técnica

Innovacion y
Tecnologia
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El siguiente apartado del cuestionario trata sobre la percepcion de los ciudadanos del pais encuestado sobre
distintos aspectos de Espafia en relacidn a su propio pais y también sobre qué pais es considerado el mejor
en cada uno de los aspectos analizados.

Los aspectos o0 atributos analizados se centran en variables principalmente del macro entorno de los paises,
tales como su desarrollo econémico, su nivel de innovacién y tecnologia, su situacion en cuanto a educacion
y cultura, la internacionalizacién de sus empresas y el prestigio y reputacién de sus empresas y marcas en el
mundo.

Para la valoracion de estas dimensiones se ha utilizado también una escala de graduacién de 1 a 5, en
donde (1) Muy por debajo; (2) Por debajo; (3) Al mismo nivel; (4) Por encima, y (5) Muy por encima. Los
distintos aspectos valorados para Espafia se compararon con los de los paises de destino de la encuesta.
Desde la perspectiva metodoldgica, la escala utilizada posee buena calidad psicométrica pues su indice de
fiabilidad, medido por el alpha de Cronbach, es 0.88; por tanto, puede ser usada para futuras investigaciones
con similares propdsitos.

Ante la pregunta: ¢Cémo perciben los ciudadanos de su pais a Espafia en relacién a ese pais en las
siguientes dimensiones?”, los resultados fueron los indicados en las siguiente tabla. En los proximos
apartados analizaremos cada una de estas dimensiones por separado.

Dimensiones
PROMEDIO DEV STANDARD MODA
1. Desarrollo Econémico 344 113 4
2. Innovaciony Tecnologia 298 1,05 2
3. Niveleducativo y cultural 3,37 ,94 3
4. Intemacionalizacion de empresasy marcas 320 117 2
5. Pregtigio de sus empresasy marcas 308 1,02 2
Bromedio genera 3,70 0.64
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Los resultados, por items o atributos de la imagen comparativa de Espafia, son los siguientes:

Respecto al Desarrollo Econdmico de Espafia, esta dimensién es valorada con un puntaje promedio de 3,44
(desv. estandar =1,13) en una escala de 1 a 5. Esto indica que los ciudadanos del pais de destino perciben el
Desarrollo econdémico de Espafia con un posicionamiento medio anclado en “al mismo nivel”, pero tendente
hacia una evaluacion positiva (con una moda de 4 o valor de “Por encima”). Ciertamente, esta dimension
varia mucho en funcion del pais con el que se compara Espafia, tal como en el analisis que se realizara a
respecto.

Ante la pregunta sobre ¢Qué pais es el mejor posicionado en la dimension de desarrollo econémico?, las
respuestas indican un claro liderazgo de los EE.UU., seguido de China, Alemania y Japén.

Mejores Paises en Desarrollo Economico

Paises N %
1.-EE.UU. 117 54,4
* '
2.-China 45 20,9
- 3.-Alemania 16 7,4
® 4.-Japén 16 7,4

Estos cuatro paises representan la practica totalidad de las respuestas a la hora de valorar los paises mejor
posicionados en cuanto a la dimensién de desarrollo econémico, con un total de 90,1% de las respuestas. El
otro 9,9% se muy repartido en varios paises.

La situacién de China como pais desarrollado puede parecer inusual. Ciertamente, todo parece indicar que
muchos de los encuestados entendieron la pregunta sobre la dimension de “desarrollo econémico” como un
“proceso” mas que una realidad en un momento dado. Desde esta perspectiva si que tendria sentido incluir a
China como el pais que esta experimentando los mayores cambios en cuanto a desarrollo econémico.
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La segunda dimension valorada fuer la percepcion de Espafia respecto al resto de paises en Innovacion y
Tecnologia. En esta dimension, Espafia recibe la puntuacion méas baja del total de dimensiones analizadas,
con una valoracion promedio de 2, 98 (desv. estandar = 1,05). Esto se confirma ademas por la moda de 2,
gue ancla el puntaje en “por debajo”.

Respecto a los paises mejor posicionados en esta dimension, las respuestas indican que Japén es, con
diferencia el pais mejor posicionado en innovacién y tecnologia, seguido de EE.UU. y Alemania.

Mejores Paises en Innovacion y Tecnologia

Paises N %

1.-Jap6n 88 40,9
2.-EE.UU. 56 26

— 3.-Alemania 41 19,1

Estos tres paises tres paises representan el 86% del total de respuestas. El resto, un 14% se reparte entre el
({& Reino Unido, Francia, Finlandia, Corea y Taiwan.

[N
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La tercera dimensién analizada fue el nivel educativo y cultural de Espafia en comparacion a los demas
paises. En esta dimension, Espafia se valora con un puntaje promedio de 3.37 (desv. estandar = 0.94) en la
escala de 1 a 5. Esto indica que los ciudadanos del pais-destino perciben a Espafia en un posicionamiento
apoyado en “al mismo nivel” (su moda es de 3 o valor central de la escala).

En relacion a los paises considerados lideres mundiales en esta dimension, los resultados fueron los
siguientes:

Mejor Nivel Educativo y Cultural

Paises N %
N L7 . .
o 1.-Reino Unido 55 25,6
l l 2.-Francia 44 20,5
3.-EE.UU. 38 17,7

La percepcién en cuanto a nivel de educaciéon y cultura de los paises esta muy dispersa entre diversos
paises, si bien, los paises que mas peso han recibido fueron el Reino Unido, Francia y los EE.UU.,
representando entre los tres un total de 63,8% de las respuestas. El resto, un 36,2% se reparte entre muchos
paises, entre los que también se incluye Espafia.
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En relacién a como valoran los paises de destino la internacionalizacién de empresas y marcas espafiolas, el
puntaje promedio nos indica que los paises de la muestra valoran este atributo con un puntaje de 3,20 (desv.
estandar =. 1,17). Este puntaje indica que los encuestados perciben este atributo con un posicionamiento
anclado en “al mismo nivel”, pero tendente a negativo (con una moda de 2 o valor de “por debajo”).

Ante la pregunta: Y ¢Qué pais es el mejor posicionado en la internacionalizacién de sus empresas y marcas?,

las respuestas indican que el pais claramente lider en esta dimension es EE.UU., con mas de las mitad del
total de respuestas (57,5%).

Mejores Paises en el Grado de
Intemacionalizacion de sus Empresa y Marcas

Paises N %
1.-EE.UU. 124 57,7

[ 2.-Japon 20 9,3
B 3.-Alemania 16 7,4

A muchas distancia de EE.UU., se encuentran Japén y Alemania. Estos tres paises representan el 74,4% del
total de respuestas. El resto de respuestas, un 25,6% estan concentradas en un grupo reducido de paises
gue no superan cada uno el 5%. Entre ellos cabe sefialar Francia, Reino Unido, Italia, Corea del Sur y con un
2,2% Espana.
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La ultima dimensidn valorada fue el prestigio de las empresas y marcas espafiolas en relacién a las empresas
y marcas de otros paises. En esta dimension, Espafia recibe una valoracion muy en el centro de la escala,
con un puntaje promedio de 3, 08 (desviacidn estandar = 1,02). Si bien, y aunque los entrevistados valoran

este atributo con un posicionamiento anclado en “al mismo nivel”, sin embargo su tendencia es a negativo
(con una moda de 2 o valor de “por debajo”).

Respecto a los paises mejor valorados, resaltan EE.UU. y Alemania, seguidos a cierta distancia de Francia.

Mejores paisesen Prestigio de sus Empresas y

Marcas N %
Paises
l\l‘b\l!; |
— 1.-EE.UU. 66 30,7
B 2-Alemania 53 24.7
] 3.-Francia 29 13,5

Estos tres paises representan el 68,9% del total de respuestas recibidas. El resto de respuestas, un 31,1% se
concentrd principalmente en otros seis paises: Japon, Italia, Reino Unido con aproximadamente un 8% cada
uno y Corea y Suecia con un 3% cada uno.
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Conclusiones Parciales: Percepcion sobre las Dimensiones de Desarrollo de Espafia.

En promedio, se puede indicar que la valoracion de la Imagen de Espafia - en relacién a los paises de destino analizados - es
percibida como “al mismo nivel” (con una valoracion de 3,70 y desviacion estandar =0,64); con una tendencia a “por encima” en
cuanto a desarrollo econdmico y nivel de educacion y cultura; y una tendencia a estar “por debajo” en cuanto a innovacion y
tecnologia; internacionalizacién de empresas y marcas; y prestigio de las empresas y marcas espafiolas en el exterior.

En el siguiente grafico, se proyecta una comparacion de estas dimensiones con el puntaje maximo o ideal en rojo y los
resultados obtenidos por Espafia en azul.

Desarrollo Econamico

Prestigio de sus
EMPresasy Mmarcas

nn-:n.fan:i-:u:u Wy —
Tecnologia &

—— Ezpafia

——"alor maximo

Internacionalizacian
deempresas y
MErcas

ivel educativo v
cultural
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Conclusiones parciales: En el siguiente grafico se recogen los paises lideres en percepcién sobre
las dimensiones de desarrollo. Estos paises han alcanzado los valores mas altos (> 4,5) en las
respectivas dimensiones.

Desarrollo Econdrmico

Prestigio de sus
EMPresasy Marcas

Innovacion y '
Tecnologia

Internacionalizacion
de empresas y
Marcas

ivel educativo v
cultural

30

~
Foro de
Marcas Renombradas
Espafiolas



La imagen del Made in Spain

()

®

Foro de

Similitud de Espafa a los demas Paises

El apartado 5 del cuestionario trata de medir el grado de similitud del pais desde donde se responde a la encuesta con Espafa. Esta
pregunta esta basada en un planteamiento tedrico contrastado en la literatura que viene a indicar que a mayor similitud o grado de
cercania entre los paises, en términos de su sistema politico, valores éticos y religiosos, o costumbres y estilos de vida, mejor se perciben
los productos y/o marcas de dichos paises. A mayor diferencia de valores entre paises, se ha contrastado que afecta negativamente a la
valoracion de las marcas o productos procedentes de un determinado pais.

Pues bien, la valoracion de similitud/diferencia de Espafia versus el pais de origen de la encuesta, ha sido evaluada con una escala
compuesta de cinco dimensiones o variables. Esta escala ha sido utilizada en diversos estudios internacionales relacionados con la
imagen de los paises y sus efectos en la imagen de los productos y marcas. Las cinco dimensiones, igual que en las escalas utilizadas
anteriormente, han sido graduadas en una escala de 1 a 5, en donde: (1) Muy distinto; (2) Bastante distinto; (3) Algo distinto; (4) Bastante
similar, y (5) Muy similar. La escala muestra un indice de fiabilidad, medido por el alpha de Cronbach, de 0, 80; por tanto, la escala es
fiable y valida para ser utilizada tanto en este como en otro tipo de investigaciones similares.

Ante la pregunta: “;En qué medida los ciudadanos de su pais perciben a Espafia muy similar (o muy diferente) en las siguientes
dimensiones?”, las respuestas indican lo siguiente:

Dimensiones
PROMEDIO DEV STANDARD MODA
1. Preferencias poliicas 291 L7 4
2. Costumbres y Estilo devida 2,60 127 2
3. Valores éticosy religiosos 2,19 129 4
4. Amistadesy relaciones humanas 3,24 123 4
5. Importancia que se afribuye al trabajo y a la riqueza 2,92 122 4
Promedio general 288 92
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Conclusién parcial: En promedio, se puede indicar que los ciudadanos de la totalidad de los paises encuestados perciben a Espafia
como “bastante distinta” (con un puntaje de 2,88 y desviacion estandar =0,92).

Italia es el pais que aparece con mayor similitud en las siguientes dimensiones: Preferencias politicas, Costumbres y Estilo de vida, y
Valores éticos y religiosos. Por otro lado, EE.UU. es el pais que nos percibe como mas similar en cuanto a la importancia que se atribuye
al trabajo y a la riqueza

La dimension en la que Espaia se percibe como mas similar para el total de la muestra es en “Amistades y relaciones humanas, con una
valoracion de 3,24 respecto a 5. Una comparacion gréafica de las dimensiones (con el puntaje maximo o ideal), se presenta en el siguiente
grafico.

Preferencias politicas
£

Impartancia que se

atribuye al trabajo v a Costumbres y ESt0. mmmn

i devida &
lariqueza —
——Espania
—8—\/alor maximo
Amistades y Walares éticas y
relaciones humanas religiosos
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Nivel de Etnocentrismo de los Paises

Este apartado del cuestionario trata de medir el nivel de “etnocentrismo” de los paises, que viene a ser un
proxy del grado de nacionalismo y de la medida en que los ciudadanos de un determinado pais valoran en
mayor medida los productos y marcas de su pais y presentan un cierto rechazo a lo “externo”, sean marcas,
productos, empresas o incluso, expatriados.

En general, las investigaciones en el ambito de la imagen de los paises han demostrado que a mayor nivel de
etnocentrismo en un pais, peor se valoran las marcas y productos de un tercer pais y mejor se valoran las
marcas y productos nacionales. En este sentido, la encuesta ha tratado de medir también esta variable, ya
que una parte de la percepcion que se pueda tener en los diversos paises de la imagen de Espafia y de sus
marcas y productos puede estar afectada por este nivel de etnocentrismo.

Para medir este concepto general, las distintas investigaciones académicas realizadas han utilizado diversas
dimensiones o items, que conjuntamente valorados, nos pueden dar una aproximacion del grado de
etnocentrismo de los determinados paises. La escala mas conocida en la literatura de marketing es la escala
de etnocentrismo de los profesores Shimp y Sharma, denominada CETSCALE, publicada por primera vez en
el afilo 1987 en la prestigiosa revista Journal of Marketing Research. Diversos trabajos posteriores han
utilizado esta escala, con mayor 0 menos grado de adaptacion.

Siguiendo las investigaciones y trabajos punteros en este ambito, en esta investigacion se ha incluido, en la
pregunta 6, la escala resumida de etnocentrismo de los profesores Shimp y Sharma. La escala esta formada
por siete items o dimensiones. Estas dimensiones fueron graduadas en una escala tipo likert de 5 puntos,
igual que las utilizadas en las anteriores preguntas, donde: (1) Muy en desacuerdo; (2) Algo en desacuerdo;
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo; (4) Algo de acuerdo, y (5) Muy de acuerdo. Aunque la fiabilidad de la
escala esta contrastada en diversos trabajos académicos, hemos valorado de nuevo su fiabilidad en el marco
de este trabajo, ya que nunca se habia utilizado en un nimero tan amplio de paises como el utilizado en esta
investigacion. El contraste de fiabilidad mostré un indice, medido por el alpha de Cronbach, de 0,81; por tanto,
la escala es suficientemente fiable para esta investigacion y puede ser usada para futuras investigaciones con
similares propdsitos.
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Nivel de Etnocentrismo de los Paises

Para valorar cada una de las siete dimensiones, que en conjunto, ofrecen un ratio del grado de etnocentrismo del pais de
origen de la encuesta, a cada encuestado se le realiz6 la siguiente pregunta en relacion a cada dimension analizada:

“Indique en qué grado piensa usted que las siguientes afirmaciones reflejan el modo de pensar de los ciudadanos del pais
donde trabaja”. En la siguiente tabla se recogen los resultados de esta escala.

Escala de Etnocentrismo de los Paises
. - PROMEDIO  DEV STANDARD MODA
Los consumidores y/o personas de este pais piensan que:

1) Es mejorcomprar productos locales que importados 2,76 136 4
2)  Unbuen ciudadano del pais debe comprar productos locales 281 124 4
3)  Generalmente, los productos locales sonmejores que los importados 2,33 121 1
4)  Nose debencomprar productos ex tranjeros, porque dafia la economia localy causa ~ 2:26 119 1
desempleo

5)  Para los puestos directivos, es mejor reclutar personal local que ex patriados 3,26 133 4
6)  Se deberia restringir la entrada de empresasy productos extranjercs 192 1,20

7)  Se deben adauirir productos ex tranjeros solo de aquellos productos que no se 231 130 1

elaboran locamente
|

Promedio general 2 53 1,12
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

En los siguientes apartados analizaremos cada una de estas dimensiones.
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Respecto a la primera dimension analizada (6.1). — “Es mejor comprar productos locales que importados”. Los
encuestados indican que, en promedio, estan “algo en desacuerdo” con esta afirmacién. Su puntuacién es de
2,76 (desviacién estdndar = 1,36) marcada por la diversidad de los encuestados, que presentan un amplio
rango en los puntajes (minimo = 1 y méaximo =5). Por tanto, la moda de 4 (algo de acuerdo), marcaria una
tendencia hacia el puntaje central del cuestionario (3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo).

En la valoracion de la dimensién (6.2) .- “Un buen ciudadano del pais debe comprar productos locales”, los
encuestados indican que, en promedio, estan “algo en desacuerdo” con esta afirmacién pues su puntuacion
es de 2,87 (desviacién estandar = 1,24). Al igual que el caso anterior, la diversidad de los encuestados
genera un amplio rango en los puntajes (minimo = 1 y maximo =5). Asi, la moda de 4 (algo de acuerdo),
marcaria, al igual que en el item anterior, una tendencia hacia el puntaje central del cuestionario (3= Ni de
acuerdo ni en desacuerdo).

Para la dimension (6.3). — “Generalmente, los productos locales son mejores que los importados”, los
encuestados indicaron que, en promedio, estan “algo en desacuerdo” con esta afirmacién pues su puntuacion
es de 2,33 (desviacién estandar = 1,21). Sin embargo, la moda de 1 marca una tendencia general a “muy en
desacuerdo”.

Respecto a la dimension (6.4). — “No se deben comprar productos extranjeros, porque dafian la economia
local y causan desempleo”, los encuestados indican que, en promedio, estan “algo en desacuerdo” con esta
afirmacién pues su puntuacion es de 2,26 (desviacién estandar = 1,19). Aunque, la moda de 1 marca una
tendencia general a “muy en desacuerdo”.

Para la dimension (6.5). — “Para los puestos directivos, es mejor reclutar personal local que expatriados”, las
respuestas dieron un promedio del 3,26 (desviacion estandar = 1,24), siendo, por lo tanto, el mas elevado de
toda la escala. Asi, los encuestados indican que, en promedio, estan “ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
aunque la moda de 4, marcaria una tendencia hacia “algo de acuerdo”. Ciertamente, este es el atributo donde
la mayoria de paises se mostraron mas “nacionalistas”, prefiriendo que en sus empresas e instituciones
trabaje personal directivo nacional y no “extranjero”.
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La penultima dimension (6.6).- se centra en el grado de proteccionismo comercial e inversor deseado por lo
paises: “Se deberia restringir la entrada de empresas y productos extranjeros”. Los encuestados expresaron
que, en promedio, estan “algo en desacuerdo” con esta afirmacién pues su puntuacién es de 1,92 (desviacion
estandar = 1,20). Aunque, la moda de 1 marca una tendencia general a “muy en desacuerdo”. Este resultado
muestra, en general, una tendencia mayoritaria a una apertura comercial respecto a las importaciones de
productos asi como una actitud positiva a las inversiones extranjeras.

Por dltimo, la séptima dimension (6.7) busca reforzar el planteamiento y analisis de la anterior, con la
afirmacién: “Se deben adquirir productos extranjeros s6lo de aquellos productos que no se elaboran
localmente”. Esta afirmacién obtiene una puntuacion promedio de 2,31 (desviacion estandar = 1,30). Aunque
esto sugiere que los entrevistados estan “algo en desacuerdo” con esta afirmacion, la moda de 1 marca una
tendencia general a “muy en desacuerdo”, siendo por lo tanto muy coherente con los resultados de la
dimension anterior (6.6).

En conclusién, y como promedio general de las 215 respuestas recibidas de los mas de 30 paises
encuestados, se podria indicar que este grupo de paises muestra un grado de etnocentrismo bajo, estando la
mayoria de las respuestas situadas en el aspecto “algo en desacuerdo” con las afirmaciones presentadas en
la escala, situandose la puntuacién media en un 2,53 (desviacion estandar = 1,12). Por areas geograficas, los
paises mas etnocéntricos son Latinoamérica y paises del sudeste asiatico. Los menos son los EE.UU. y los
paises de la Unién Europea.

Este resultado indicaria que el grado de etnocentrismo percibido en las encuestas recibidas no tendria que
afectar negativamente a la imagen de las marcas y productos espafioles en estos paises.

36

~
Foro de
Marcas Renombradas
Espafiolas



La imagen del Made in Spain

<

®

Foro de
Marcas Renombradas
Espafiolas

En el apartado 7 de cuestionario se traté de analizar la percepcion sobre los sectores econdémicos mas

representativos de la economia espafiola en el mundo.

Para ello, se plante6 a los encuestados que seleccionasen tres sectores de una bateria de 13 sectores
definidos méas uno de “otros”, en el cual el encuestado podia introducir un sector que no estuviese incluido en
entre los 13 anteriores. Asimismo, una vez seleccionados los tres sectores que el encuestado identificaba
mas con la realidad espafiola, se le pedia que indicase cual era, a su entender, el pais lider mundial en los
tres sectores seleccionados. En la columna de paises se le presentaba al encuestado un listado amplio de

paises considerados como los principales competidores actuales y potenciales de Espafia.

En la siguiente tabla se presenta el formato de la pregunta realizada, con los 13 sectores generales utilizados

mas el apartado de “otros sectores. Por favor, indicar”.

T. iCon que sectores de actividad identifica principalmente a Espana en &l entorno competitive actual ? Senale solamente trea.

¥ (Qué pais considera lider global en eate sector?

[ Sectores de actividad con los que se Identifica Espafa Sefalar 3 Pals lider en este
aectores sector industrial a
nivel mundial
Alimentacitn y bebedas Ll _ Pas
Moda y accesonos O Fais
Habital y Maleniales de Construccaon O Tiala
Tunsmo, Viaes, Holeles v Restauracitn O Talia
Depones, ooy Lomunicacion | | Fais
Finanzas, Banca y Sequeos O Fais
Energiay Telecomunicaciones O Fais
Infraestructura, Construcatn @ Inmobiligno O Fais
Tepnoiogia, Ingeniena & Informatica || Fais
Servicios Profesionales, Escuelas de Negocioy Consulionia O Fais
Industna de Automocion y Transporte O Fais
Distnbucion y Logisica O Fais
Indusina Farmaceubca y Salud ] Fais
[ Ctros seclones. Por favor, ndicar || Fais
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Los sectores de actividad més asociados con la competitividad de Espafia, han sido el de Turismo,
Alimentacién y Bebidas, y el de Moda y Accesorios, tal como se recoge en la siguiente tabla:

Sectores de actividad Frec. mencion %

1) Turismo, Viajes, Hoteles y Restauracién 177 82,3

2)  Alimentacion y bebidas 127 59,1
3)  Moday accesorios 102 47,4

Ciertamente la imagen de Espafia en Turismo sigue siendo relevante en el mundo. El 82,3% de los
encuestados sefialé este sector entre los tres mas representativos de la economia espafiola. El segundo
sector es también uno de los tradicionales de la imagen de Espafia: el sector de Alimentacién y Bebidas, con
aproximadamente el 60% de encuestados seleccionandolo como uno de los tres relevantes de la imagen de
Espafia en el mundo. Finalmente, un sector que se esté posicionando claramente como un nuevo referente
de la imagen de Espafia es el de Moda y Accesorios, que ha alcanzado casi un 50% de respuestas. Es decir,
la mitad de la muestra considera ya que el sector de la Moda y Accesorios es un referente de la imagen de
Espafia en el mercado exterior. Los dos primeros sectores son tradicionales de la imagen de Espafia y todas
las investigaciones realizadas hasta la fecha los sitlan como los principales referentes en las exportaciones
espafiolas. Sin embargo, investigaciones mas recientes, han apuntado que, de manera creciente, la imagen
de Espafia se empieza a vincular a nuevos sectores, tales como este de Moda y Accesorios, o los de Energia
y Telecomunicaciones, y al de Banca y Seguros, tal como se demostré en la Gltima encuesta realizada por el
Foro de Marcas Renombradas Espafiolas, lanzada al ciberespacio en el afio 2004, y en la cudl participaron
una amplia muestra de individuos de mas de 65 paises.
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Respecto a los paises considerados como lideres en los principales sectores identificados con Espafia, los
resultados fueron los siguientes :

Paises Lideres en Turismo, Viajes y Hosteleria
N %
Turismo, Viajes y Hosteleria: 1.-Franca 72 33,5
2.-Espafia 28 13
3.-ltalia 23 10,7
Paises Lideres en Alimentacion y Bebidas
Frecuencia %
~ Al tacién v Bebid | 1.-ltalia 57 26,5
L imentacién y Bebidas:
Espana: Y 2.-Franca 52 24,2
3.-USA 21 9,8
Paises Lideres en Moda y Accesorios
Frecuencia %
Moda y Accesorios: ] 1.-ltalia 77 358
2.-Francia 31 14,4
3.-USA 6 2,8
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Conclusioén parcial sobre los sectores espafioles y principales paises competidores:

Dentro de los tres sectores mas identificados con Espafia en el mercado internacional, Espafia se sitla en
una posicién de liderazgo en el de Turismo, Viajes y Hosteria, encontrandose en segundo lugar después de
Francia y antes de Italia. Indicar, sin embargo, que la distancia sobre Francia es significativa, ya que Francia
alcanza casi el triple de menciones que Espafia (un 33,5% de respuestas como pais lider mundial frente al
13% de Espafia).

Claramente, en estos tres sectores, los grandes competidores de Espafia son Francia e Italia. Francia en el
area de Turismo e Italia en el &rea de Moda y Accesorios y Alimentacion y Bebidas. Ciertamente, Francia es
el pais lider en turismo mundial, si bien, habria que situarlo como receptor de turismo urbano/cultural.
Espafia es, evidentemente, lider mundial en turismo vacacional. En cuanto al sector de Alimentacion y
Bebidas, Francia e Italia estdin muy igualadas en este liderazgo mundial, con dos conceptos y filosofia
claramente diferenciados: Champan vs Lambrusco; Mantequilla vs. Aceite de oliva; Paté vs. Pasta y
- Brasseries vs. Pizzerias. En este cluster de competidores, Esparia necesitara encontrar un hueco diferente y
propio que le sitle fuera de esta dicotomia y le permita alcanzar un posicionamiento diferenciador y anico en
el mercado.

En el sector de Moda y Accesorios, Italia domina claramente el posicionamiento internacional, con mas del
doble de puntuacién a la obtenida por Francia (35,8% vs. 14,4%, respectivamente).

Surge también la presencia de EE.UU. en los dos Ultimos sectores (Alimentacion — Bebidas y Moda y
Accesorios), aunque con un peso relativamente mucho menor al de ltalia y Francia, y principalmente
posicionado en el sector de Alimentacion y Bebidas (9,8% de las respuestas). Posiblemente este
posicionamiento esté afectado mas por el lado de las bebidas que por el de alimentaciéon. El empuje mundial
de las grandes marcas de refrescos americanas (Coca Cola y Pepsi), unido a la creciente internacionalizacién
de los vinos de California y de ciertas bebidas tipicas americanas, como el whisky bourbon, puede ser la
causa de este tipo de percepcion. Evidentemente, no hay que descartar tampoco los grandes volimenes de
exportacion de productos alimenticios de imagen americana, tanto en el tipo de commodities (maiz, frutos
secos, girasol, soja...) como con marcas globalmente conocidas (por €j. Kellogs, Tabasco, Dole, Chiquita ..).
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Una vez analizados los sectores més asociados con Espafia, en la pregunta 9 del cuestionario se traté de
conocer cudles son las marcas espafiolas mas conocidas internacionalmente en cada uno de los sectores
objeto de estudio. Cada encuestado tenia la oportunidad de nominar cinco marcas diferentes por sector de

actividad.

El esquema de esta pregunta (9) se recoge en la siguiente tabla:

8. Porfavor, indigue las marcas espafolas mas conocidas en el pais desde donde responde la encuesta, en cada uno de los
siguientes sectores. Puede indicar hasta cinco marcas porsector.

Marcas espafiolas mas conocidas en cada uno de estos sectores en su pais

Sectores de Actividad

Marca 1®

Marca2 ®

Marca3®

Marcad ®

Marcab®

Alimentacion y bebidas

Moday accesorios

Habitat y Materiales de Construccion

Viajes, Hoteles y Restauracion

Deportes, Ocio y Comunicacién

Finanzas, Bancay Seguros

Energiay Telecomunicaciones

nfraestructura, Construccion e Inmaobiliario

Tecnologia, Ingenieria e Informatica

Servicios Profesionales, Escuelas de Negocioy
Consultoria

ndustria de Automociény Transporte

Distribucién y Logistica

ndustria Farmacéutica y Salud

Otros sectores. Por favor, indicar

La mayoria de los encuestados solo sefialaron marcas en dos o tres sectores y apenas ninguno pudo sefialar
5 marcas en un mismo sector. Este dato indica el escaso conocimiento de marcas espafiolas en los mercados
internacionales y principalmente, y mas relevante, en los 33 paises donde se realizaron las encuestas. Hay
gue sefialar que estos paises representan mas del 90 por ciento del comercio exterior y la inversion
extranjera de Espafia en el mundo. En las siguientes transparencias analizaremos las marcas mas conocidas

por nominacion general y por sector.
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la siguiente tabla se recogen la marcas mas nominadas en sus respectivas categorias :

Marca Espafiolas mas conocidas Internacionalmente por Sector:

_ » . . TORRES h
Alimentacion y bebidas ?f@@e{ +s

GSBORNE

Moday Accesorios  ZARA MANGO

Habitat y Materiales de Construccion ROCQ [IeReIINeSt g )
) LLADRO
Viajes, Hoteles y Restauracion 0 reerak  (Uhirkuropa

HOTELE & RESORTS

™
Deportes, Ocio y Comunicacion

Realmadrid FCBARCELONA

Finanzas, Banca y Seguros BBVA ‘i ‘

MAPFRE 7|3 Caixa”

REPSOL

Energia y Telecomunicaciones  felefonica Wl endesa P4

[ %

“S8 'zerprOLA  gasNatural
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En la siguiente tabla se recogen la marcas mas nominadas en sus respectivas categorias :

Marca Espafiolas mas conocidas Internacionalmente por Sector:

Infraestructura, Construccion e Inmobiliario  ferrovial BPLIT WS

Tecnologia, Ingenieria e Informatica

TECMICAS REUNIDAS

Servicios Profesionales,

Industria de Automocioén y Transporte E_% ren fe AV =

T

-
Distribucion y Logistica b/
Aldeasa

Industria Farmacéutica y Salud nOlUIO BiSSé

Barcelona

Sacyr Vallehermosa

Instituto -
I 555 ESADE
Escuelas de Negocio y Consultoria k4SS OV &

ANTOLIN

g IRIZAR
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Respecto a las marcas mas conocidas por paises, recogemos a continuacion los resultados para los paises mas relevantes (Top 5 marcas en
cada pais por grado de conocimiento):

Barcel6

‘y%@‘@gz JARA I PORCELANOSA

ZARA B i memni [

T

Realmadrid

ZARA -- NH AR

HOTELS & RESORTS HOTELES | .\‘,-_”'\ Ilehermnsn

ZARA & BBVA

Lo B N o b

NV
A0\

Tetefinica TARA MANGO

.
il

Realmadrid FCBARCELONA

Yetefonica e BBVA 7 7ZARA

HOTELE & RESORTS

ZARA "Sgs" Sl

FCBARCELONA  Realmadrid
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Como resumen, recogemos el ranking de las TOP 20 marcas mas conocidas para el total de paises analizados, por orden de nominaciones:

ZARA

MANGO

=)
Yelefonica
BBVA

& Sol Melic
IBERIAF

E™l endesa

IBERDROLA

REPSOL

YPF

—
TORRES

{4

ORCELANOSA

Roca
T

NH

HOTFIER

Carbonell

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00%% 60,00% 7F0,00% 80,00% 90,00%

% de encuestados que conocen la marcay la identifican como espafiola 45
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Una vez analizadas las marcas espafiolas mas notorias internacionalmente por sector de actividad, se trato
de medir la percepcién de los expertos y directivos encuestados respecto a la presencia de marcas espafolas
en sus respectivos paises respecto a la presencia de marcas de otros paises competidores. Este analisis se
concentrd en la pregunta 9 del cuestionario. Asimismo, esta pregunta también preguntaba cual era el pais
extranjero con mayor presencia de marcas en el pais del encuestado.

Para medir la presencia relativa de marcas espafiolas en un mercado dado, frente a la presencia de marcas
de otros paises competidores de Espafia, se utilizé una escala compuesta por un solo item: “En relacion a las
marcas de otros paises competidores de Espafia, como considera la presencia de marcas espafiolas en el
pais donde usted trabaja”, graduado en una escala de 1 a 5, en donde: (1) Muy por debajo; (2) Por debajo; (3)
Al mismo nivel (4) Por encima, y (5) Muy por encima.

Los resultados del estudio indican, que en promedio, los encuestados consideran que la presencia de marcas
espafiolas, esta “muy por debajo” en relaciéon con los demas paises. La puntuacién obtenida es de 1,70 (en la

- escala de 1 a 5), y su moda de 1 sefiala que la tendencia esta anclada en “Muy por debajo”, tal como se
recoge en la siguiente tabla:

PROMEDIO DEV STANDARD MODA

Presencia de marcas

espafiolas frente a

1,70 0,84 1

marcas de otros paises

Estos datos vienen a corroborar los resultados de encuestas anteriores realizadas tanto por el Foro de
Marcas Renombradas Espafiolas como por otras instituciones o consultoras. El mas reciente estudio
realizado por Interbrand en 2007 sobre la imagen de las marcas espafiolas en 12 paises, viene también a
resaltar esta debilidad en cuanto a la presencia y reconocimiento de marcas espafolas en los mercados
internacionales.
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La segunda parte de la pregunta 9 trata de recoger cuéles son los paises con mas marcas en el total de paises encuestados. Los
resultados viene a indicar la preeminencia de las marcas norteamericanas (EE.UU.) frente a las marcas de los demas paises.

En el siguiente cuadro recogemos los resultados de este apartado de la pregunta 9:

Paises con mas

marcas en los Frecuencia %
mercados exteriores

EEE.UU.
M |talia
EE.UU. : 69 3241 ¥ Francia
ltalia 47 219 m Alemania
Francia 34 158 ®Japon
Alemania 19 88
Japén 18 84

Como se puede observar, estos 5 paises condensan el 87% de las respuestas. El resto, un 13% estan muy dispersas entre muchos
paises, con porcentajes muy pequefios, resaltando timidamente paises como el Reino Unido, Corea del Sur, Suecia, Finlandia,
Taiwan y China. Indicar también la buena percepcion de Italia respecto al posicionamiento geografico de sus marcas. En realidad, y
seguln lo s rankings de Interbrand, ltalia estaria por detras de los cuatro otros paises en términos de marcas en el exterior, si bien, la
percepcion de los encuestados es que ltalia es el segundo pais con mas presencia marcaria en el mundo.

Marcas Renombradas

Espafiolas
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La pregunta 10 del cuestionario trataba de conocer cuéles son las personalidades o celebridades espafiolas
mas conocidas en el mundo, preguntando a cada encuestado que indicase las tres
personalidades/celebridades mas conocidas en su pais. En el siguiente cuadro se recoge el total de
nominaciones para las principales personalidades/celebridades nominadas, con independencia que fuesen
nominadas en primer, segundo o tercer lugar.

15 Primeras Personalidades/Celebridades Nominadas
(Total de respuestas)
Personalidad/Celebridad Nominaciones % sobre el Total
SM D. Juan Carlos de Borb6n 57 11,11%
Fernando Alonso 46 8,97%
Pedro Almoddvar 46 8,97%
Penélope cruz 42 8,19%
Antonio Banderas 31 6,04%
Presidente Rodriguez Zapatero 30 5,85%
Julio iglesias 28 5,46%
Raul (Real Madrid) 23 4,48%
Pablo Picasso 18 3,51%
Rafael Nadal 18 3,51%
Ferran Adria 13 2,53%
Placido Domingo 12 2,34%
SM Reina Sofia 11 2,14%
Severiano Ballesteros 9 1,75%
Rafa Benitez 7 1,36%
Otras 122 23,78%
Total de Nominaciones 513 100,00%

Ademas de calcular el ranking global a partir del total de nominaciones, en el siguiente apartado analizamos
el ranking en funcién de la primera, segunda o tercera nominacion.
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En las siguientes tablas se recogen las primeras 10 personalidades/celebridades nominadas en primera y segunda mencién. En la
siguiente hoja se presenta la Ultima tabla con las 10 personalidades/celebridades en tercera mencion.

Foro de
Marcas Renombradas
Espafiolas

10 Primeras Personalidades/Celebridades Nominadas 10 Primeras Personalidades/Celebridades Nominadas
(en Primera Mencién) (en Segunda Mendén)
% sobre respuestas % sobre respuestas
Personalidad/Celebridad Frecuenda  primera mencién Personalidad/Celebridad Frecuenda primeramencion

SM D. Juan Carlos de Borb6n 44 24,31% Pedro Almodovar 23 12,99%
Penélope cruz 17 9,39% Fernando Alonso 17 9,60%
Fernando Alonso 16 8,84% Penélope cruz 15 8,47%
Presidente Rodriguez Zapatero 15 8,29% Antonio Banderas 12 6,78%
Raul (Real Madrid) 10 5,52% Presidente Rodriguez Zapatero 11 6,21%
Antonio Banderas 8 4,42% Julio Iglesias 10 5,65%
Palbo Picasso 8 4,42% Placido Domingo 8 4,52%
Pedro Almodévar 7 3,87% SM D. Juan Carlos de Borbon 7 3,95%
Julio Iglesias 6 3,31% Rafael Nadal 7 3,95%
S.M. Reina Dfia. Soffa 4 2,21% S.M. Reina Dfia. Sofia 6 3,39%
Otros 46 25,41% Otros 61 34,46%
Total menciones 181 100,00% Total menciones 177 100,00%

49



La imagen del Made in Spain

()

Por Gltimo, el siguiente cuadro recoge las 10 primeras personalidades/celebridades nominadas en tercera mencion.

10 Primeras Personalidades/Celebridades Nominadas
(en Tercera Mencion)
% sobre respuestas
Personalidad/Celebridad Frecuenda primera mencién
Pedro Almodévar 16 10,32%
Fernando Alonso 13 8,39%
Julio Iglesias 12 7,74%
Antonio Banderas 11 7,10%
Penélope cruz 9 5,81%
Rafael Nadal 8 5,16%
Raul (Real Madrid) 8 5,16%
Ferran Adria 6 3,87%
Pablo Picasso 6 3,87%
SM D. Juan Carlos de Borbon 5 3,23%
Otros 61 39,35%
Total menciones 155 100,00%

En cuanto a personalidades / celebridades, su Majestad el Rey D. Juan Carlos de Borbén es la personalidad méas
notoria y reconocida para el total de la muestra, siendo ademas la personalidad mas reconocida en primera mencion.
El Rey es seguido de celebridades del mundo del espectaculo y deporte, en concreto, por Fernando Alonso (46), que
obtiene las mismas nominaciones que Pedro Almodévar (46), si bien, estda mejor situado en el ranking en cuanto a
primera mencion. A estos les siguen Penélope Cruz (42) y Antonio Banderas (31). En el puesto sexto, se sitda el
Presidente del Gobierno, Sr. Rodriguez Zapatero con 30 nominaciones, situdndose ademas en 4 lugar en primera
nominacion y quinto en segunda. Respecto a Pedro Almoddvar, es interesante observar como el director de cine
aparece bastante abajo en el ranking en primera mencién, pero es la celebridad mas nominada en segunda y tercera
menciones, lo que le supone la tercera posicion a nivel global. Sefialar asimismo la entrada en el ranking de los 15
primeros, cerrando este grupo, al entrenador del Liverpool, Rafa Benitez. Ciertamente, sus nominaciones proceden
principalmente del Reino Unido, Australia y Sudéafrica, paises que siguen muy de cerca la liga britanica. 50
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Personalidades y Celebridades Espafiolas mas Reconocidas

SMW D. Juan Carlos de Borbadn
Pedro Almoddvar
Fernando Alonso
Penélope cruz
Antonio Banderas
Presidents Rodriguez Zapatero
lulioiglesias
Radl (Real Madrid)
Rafael Nadal
Pablo Picasso
Ferran Adrid
Plécido Domingo
SM Reina Sofia
Severiano Ballesteros

Rafa Benitez
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en el Mundo (Top 15)

20 30 447

Nominaciones
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La pregunta 11 del cuestionario buscaba encontrar la principal ventaja que los expertos y directivos internacionales
encuestados consideraban que podria aprovechar Espafia competir en la economia internacional. Para ello, al
encuestado se le ilustraba con una serie de ejemplos y a continuacion se realizaba la pregunta.

Especificamente, el enunciado de la pregunta (11) se expresa de la siguiente manera:

“Pongamos que Alemania utiliza su ventaja competitiva en ingenieria para competir en el mundo. Italia utiliza su
disefio; y por ejemplo, Japon su tecnologia e innovacién. ¢Qué ventaja deberia utilizar Espafia para competir en la
economia internacional? Sefiale las que considere mas oportunas”. A continuacidon se permitia mencionar hasta un
maximo de tres ventajas. Los resultados globales, sumando todos los atributos y ventajas sefialadas en primera,
segunda y tercera mencion fueron los siguientes:

Principales Ventajas - Atributos
Diferenciadores Total Nominaciones % sobre el total

Cultura, Arte-Cine e Idioma 48 11,21%
Turssmo 47 10,98%
Disefio ¢ Inmovacion 46 10,75%
Conmuda, Bebidas y Gastronomia 38 8,88%
Estilo y Calidad de Vida 34 7,94%
Moda y Creatividad 33 7,71%
Relacion precio/cahdad 30 7,01%
Dmamismo Econémico 25 5,84%
Tecnologia, Ingenkeria ¢ Infraestructuras 24 5,61%
Cahdad Productos/Servicios 22 5,14%
Servicio y Fkxibihdad en los Negocios 14 3,27%
Acceso a mercado de Latinoamérica 14 3,27%
Deportes 10 2,34%
Oftros 55 12,85%
Total 440
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Centrandonos unicamente en los 10 primeros atributos mas sefalados, podemos ver que los cuatro primeros ocupan el 50% del Total:
Cultura, Turismo, Disefio e Innovacion y la Gastronomia.

Cultura, Arte-Cine e Idioma
Turismg

Disefio e Innovacidn

Comida, Bebidas y Gastronomi =
Estilo y Calidad de Vida
Moda y Creatividad

Relacién precio/calidad
Dinamismo Econdmico

Tecnologia, Ingenieria e...

Calidad Productos/Servicios
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Analizando los resultados en primera, segunda y tercera mencion, éstos fueron los siguientes:

Ventajas-Atributos sefialados en Primera Mencién

Total de

% sobre el Totalen

Top 12 Nominaciones Primera Mencion

Turismo 26 14,36%
Diseiio e Innovacion 16 8.84%
Comida, Bebidas y Gastronomia 16 8.84%
Moda y Creatvidad 16 8,84%
Relacion precio/calidad 16 8,84%
Calidad Productos/Servicios 15 8,29%
Estilo y Calidad de Vida 14 7,13%
Cultura, Arte-Cine e Idioma 12 6,63%
Tecnologia, Ingenieria e Infraestructuras 12 6,63%
Servico y Flexbilidad en los Negocios 8 4.42%
Acceso a mercado de Latinoamérica 6 3.31%
Dinamismo Econdomico 5 2,76%
Otros 19 10,50%
Total 181
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Turismo

Relacion precio/calidad

Moda y Creatividad

Comida, Bebidas y Gastronomia
Disefio e Innovacion

Calidad Productos/Servicios

Estilo y Calidad de Vida

Tecnologia, Ingenieria e ...

Cultura, Arte-Cine e Idioma
Servicioy Flexibilidad enlos Negocios
Acceso amercado de Latinoamérica

Dinamismo Econdmico

1V

15

20

25
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Ventajas-Atributos sefialados en Segunda Mencién Total de % sobre el Total en Ventajas-Atributos seiialados en Tercera Mencién Total de % sobre el Total en
Top 12 Nominaciones  Primera Menci6n Top 12 Nominaciones  Primera Mencién
Cultura, Arte-Cine e Idioma 15 9,80% Cultura, Arte-Cine e Idioma 21 19,81%
Disefio e Innovacion 15 9,80% Disefio e Innovacion 15 14,15%
Dinamismo economico 14 9,15% Estilo y Calidad de Vida 11 10,38%
Turismo 13 8,50% Alimentacién, bebidas y Gastronomia 9 8,49%
Comida, Bebidas y Gastronomia 13 8,50% Turismo 8 7,55%
Tecnologia, Ingenierfa e Infraestructuras 12 7,84% Calidad de servicios 7 6,60%
Moda y Creatividad 11 7,19% Moda 6 5,66%
Estilo y Calidad de vida 9 5,88% Relacion calidad precio 6 5,66%
Relacién precio/calidad 8 5,23% Desarrollo Econémico 6 5,66%
Acceso a mercado de Latinoamérica 8 5,23% Diversidad Social e Integracion 6 5,66%
Servicio y Flexibilidad en los Negocios 6 3,92% Respeto de los compromisos 4 3,77%
Deportes 5 3,27% Educacion y Formacion 2 1,89%
Otros 24 15,69% Otros 5 4,72%
153 106

Disefio e Innovacion Cultura, Arte-Cine e Idioma

Cultura, Arte-Cine e Idioma Disefio e Innovacién

Dinamismo econdmica Estilo y Calidad de Vida

Comida, Bebidas y Gastronomia Alimentacién, bebidas y Gastronomia

Turismo Turismo

Tecnologia, Ingenieria e Infraestructuras Calidad de servicios

Moday Creatividad Diversidad Social e Integracién

Estilo y Calidad de vida Desarrollo Econémico

Accesoamercado de Latinoamérica Relacién calidad precio

Relacion precio/calidad Moda

Servicioy Flexibilidad en los Negocios .
Respeto de los compromisos
Deportes
Educaciény Formacion
0 4 6 10 12 14 16 I
0 10 15 20 25
55
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Conclusion parcial sobre las Ventajas y/o Atributos que Espafia podria posicionar en el exterior para competir:

Los resultados obtenidos en esta pregunta muestran una alta dispersion cualitativa 0 nominativa en cuanto a las
ventajas sugeridas, si bien, analizando el total de menciones (tanto en primera, segunda como tercera mencion),
podemos observar que hay una concentracion (aproximadamente el 50%) en cuatro grandes areas o0 ventajas
percibidas.

En el caso de la Ventaja /Atributo en primera mencién, se sefialaron 58 ventajas y/o atributos diferentes, que se
agruparon posteriormente en ventajas consideradas como comunes. En primera mencion, el Turismo es propuesto
por casi el 15% de los encuestados (26 nominaciones). Dentro de la primera mencion, los siguientes cuatro ventajas o
atributos tiene el mismo peso (16 menciones cada uno). Ahora bien, si a la ventaja de Disefio e Innovacion, que ha
sido nominada 16 veces (% de 8,84), uniéramos otra ventaja muy relacionada, tal como es el caso de la moda y
creatividad (con otras 16 nominaciones), tendriamos que de manera global, la ventaja agregada de disefio y moda
seria la primera con 32 nominaciones (17,7%).

Las ventajas sefialadas como lideres en segunda nominacién han sido, con igualdad de resultado, y en términos
generales, la cultura y el disefio e innovacion. Especificamente, en este apartado, hubo unas 61 ventajas especificas,
las cudles se agruparon también en grandes categorias. Como puede observarse en las tablas anteriores, la ventaja
de Cultura (Cultura, Arte-Cine e Idioma) estd empatada con la de Disefio e Innovacién, ambas con 15 nominaciones. A
éstas les sigue el Dinamismo Econdmico de Espafia y en empatados en cuarto y quinto lugar, el &rea de gastronomia
y de tecnologia e infraestructuras

Por dltimo, y respecto ya a la tercera mencion, se puede observar como el area de Cultura obtiene el maximo nimero
de nominaciones, con 21 (representando casi el 20% de las respuestas en tercera mencion). En segundo lugar
aparece de nuevo el concepto de disefio e innovacion, si bien, en esta ocasion, ya alejado de la ventaja cultural. En
tercer lugar se sitda el estilo y calidad de vida de la sociedad espafiola y ya en posiciones mas alejadas, en cuarto
lugar el area de gastronomia y en quinto la de turismo. El total de ventajas sefialadas en esta tercera mencion
ascendieron a unas 43, con las que se siguié el mismo procedimiento de agruparlas, en la medid a de los posible, en
grandes ventajas y/o atributos generales.

En conclusién, podriamos sefalar que ciertamente, Turismo y Disefio e Innovacion, se sitlan siempre en Iso primeros
lugares, sea en primera, segunda o terceras menciones. No ocurre esto, sin embargo, con el concepto general de
Cultura, que si bien alcanza el mayor nimero de nominaciones globales, no es de las primeras ventajas que se
sefialan en primera mencién. Ciertamente, el &rea de alimentacion, bebidas y gastronomia también se sitla siempre
entre las cinco primeras sefialadas.
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Una vez analizados ya distintos aspectos de la Imagen de Espafia, la pregunta 12 trata de sintetizar los principales
atributos que configuran la identidad de una Marca Pais. Para ello se utilizé el esquema de Marca Pais utilizado por
Simon Anholt en sus distintas investigaciones. Esto también nos permite contrastar los datos obtenidos en esta
investigacion con los obtenidos por los indices de Anholt para el afio 2006, los cudles se recogen en el siguiente
gréfico.

How the World sees Spain

BExports

Hexadgono de la Imagen de
Espafia a partir de los datos del
indice de Anholt — publicados en
el aflo 2006, y obtenidos a través
del andlisis de 6 dimensiones
principales.

Imrigration and investment

Cuiture and heritage

La valoracién de la imagen de la Marca Espafia se realiz6 con una escala compuesta por los 6 items utilizados en la
metodologia de Anholt, mas un séptimo item de “valoracion general de la percepcién de Espafia”’. Estos items se
graduaron en una escala tipo likert de 1 a 5, en donde: (1) Muy negativo; (2) Negativo; (3) Ni positivo ni negativo; (4)
Positivo, y (5) Muy positivo. Aunque supuestamente su fiabilidad esta contrastada en diversos paises, hemos realizado
también el analisis de fiabilidad, pudiendo constatar que la escala posee buena calidad psicométrica, pues su indice de
fiabilidad, medido por el alpha de Cronbach, es 0,75; por tanto, puede ser usada para futuras investigaciones con
similares propésitos. Ademas, para completar el andlisis de la imagen de la marca Espafia con un benchmarking de
paises, también se pregunté al encuestado que indicase cual era el pais mejor valorado en cada una de las
dimensiones analizadas.
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Los resultados de esta escala (valoracién de la imagen de Espafia), para cada una de las dimensiones analizadas, se
recogen en la siguiente tabla:

Dimensiones / Atributos analizados

PROMEDIO DEV STANDARD MODA
1) Lagestiony responsabilidad desu gobierno e instituciones publicas 3,31 100 4
2)  Exportacionesy Negocios internacionales 304 M1 4
3)  Tursmo 457 ,63 5
4)  Cultura e historia 430 ,58 4
5)  Gestion de lainmigraciony desarrollo humano 3,17 19 3
6) Sugente 430 ,61 4
7)  Valoracion global de Espafia 403 61 4
3,70 ,64

Promedio general

En general, la valoracion promedio se sitda en un 3,70 (con una desviacion estandar de 0,64). Esta valoracién media
indica que los encuestados perciben la imagen de la Marca Espafia con un posicionamiento de “Ni positivo ni
negativo”, pero con una clara tendencia hacia una evaluacién positiva, ya que este resultado esta por encima de la
media de la escala de 1 a 5, y ademas, la moda mas repetida en la mayoria de dimensiones analizadas ha sido 4
(positivo en la escala de 1 a 5). Solo un atributo/dimensién (el referente a la gestién de la inmigracion) recibié la
puntuaciéon media de 3 (3,17), con una moda también de 3.

En los siguientes apartados analizaremos cada una de estas dimensiones para el caso espafiol, asi como el analisis
de benchmarking de paises para cada una de ellas. Finalizaremos el apartado de esta pregunta con un grafico general
de resultados que nos permitira una comparacion con el grafico de Anholt del 2006.
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A continuacion analizamos los resultados por cada item de la escala, comenzando con el de la Gestién y
Responsabilidad del gobierno espafiol y sus Instituciones Publicas.

Esta dimensién es valorada con un puntaje promedio de 3,37 (desv. estandar =0,88) en una escala de 1 a 5. Esto
indica que los encuestados perciben la gestion y responsabilidad del gobierno espafiol con un posicionamiento de “Ni
positivo ni negativo”, pero tendiente hacia una evaluacién positiva (con una moda de 4 ).

Respecto a los paises mejor valorados en esta dimensioén, y ante la pregunta: 12.1.1.- ¢Qué pais cree es el mejor
valorado en este atributo?, las respuestas indican lo siguiente

Paises Mejor Valoradosen cuanto a Gestion y
Responsabilidad Publica

N\ L7 . .
TS 1.-Reino Unido 58 27

B 2-Alemania 36 16,7
I "'I 3.-Canada 35 16,3

Solo se recogen en esta analisis los tres primeros. El Reino Unido encabeza el liderazgo en cuanto a buena
percepcion en la gestién y responsabilidad de un gobierno y sus instituciones publicas, seguido de Alemania y
Canada.
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En relacién a la dimensién de Exportaciones y Negocios internacionales, Espafia se valora con un promedio de 3,54
(desv. estandar =0,77). Al igual que en la dimensién anterior, este puntaje indica un posicionamiento de “Ni positivo ni
negativo”, aunque la moda de 4 sugiere una tendencia hacia una evaluacion positiva. Respecto al pais mejor valorado
en esta dimensién, es EE.UU. EIl que recibe el mayor porcentaje de nominaciones, con casi el 30% de la muestra. A
EE.UU. Le siguen Alemania y Japon.

Paises Mejor Valoradosen cuanto a sus
Exportaciones y Negocios Intemacionales

- 1.-EE.UU. 61 28,4

2.-Alemania 41 19,1
() 3.-Japon 29 13,5

En la dimensién Turismo, Espafia alcanza la valoracion mas alta, con un promedio de 4,57 (desv. estandar =0,63) en
una escala de 1 a 5. Esto indica que los encuestados perciben el turismo como la caracteristica mas valorada, con un
posicionamiento de “Positivo”, pero tendiente hacia una evaluacién muy positiva (con una moda de 5). Sin embargo, y
a pesar que Espafia es el lider mundial en Turismo vacacional y el segundo (después de Francia) en turismo global,
Espafa se sitla en cuarto lugar en el ranking de “Mejor pais valorado en esta dimension”, justo después de Francia,
EE.UU. E Italia. Ciertamente, Francia es el lider indiscutible en cuanto a percepcion en esta dimensién, con un 42%
del total de nominaciones. Los demas paises le siguen pero a mucha distancia (EE.UU. E ltalia, 16,7% y 16,3%,
respectivamente) y Esparfia con un 15,2%.

Paises Mejor Valoradosen la Dimension Turismo

N %
I l 1.-Francia 90 41,9
2.-EE.UU. 36 16,7

I I 3 -ltalia 35 16,3
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La Cultura e historia, son valoradas con un promedio de 4,30 (desv. estandar =0,58) en una escala de 1 a 5. Esta
valoracion indica un posicionamiento de “Positivo”, anclado en una tendencia positiva por su moda de 4. Cabe
mencionar que ésta es la segunda caracteristica mas valorada para Espafia, después de la de Turismo.

Ante la pregunta: 12.4.1.- ¢Qué pais cree es el mejor valorado en este atributo?, las respuestas indican lo siguiente:

Paises Mejor Valoradosen cuanto a su Cultura e
Historia

I I 1.-ltalia 7 35,8
I I 2.-Francia 65 30,2

wP%  3.-Reino Unido 20 9,3
2 N

En la dimensién de Gestion de la Inmigraciéon y Desarrollo humano, Espafia se valorara con un promedio de 3,17
(desv. estandar =0,79) en una escala de 1 a 5. Esta valoracion indica un posicionamiento de “Ni positivo ni negativo”,
anclado en la posicién media de la escala pues la moda de 3 sugiere una tendencia hacia una evaluacion anclada en
la media. Cabe mencionar que esta es la caracteristica con la valoracion mas baja por parte de los encuestados.

Respecto a los paises mejor valorados en esta dimension, mas del 50% de las respuestas se concentraron en los
EE.UU., Canadéay el Reino Unido.

Paises Mejor Valorados en el agpecto de

N %
Inmigracion y Desarrollo Humano
1.-EE.UU. 50 23,3
Bl  2conas 13 20
AN\ L~ 3.-Reino Unido 33 15,3

rAIRN
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Por ultimo, el sexto atributo especifico de la escala de Anholt, se centra en la valoracién de la gente del pais (People).
En esta dimension, la gente espafiola es valorada con una valoracion promedio de 4,30 (desv. estandar =0,61) en una
escala de 1 a 5. Esta valoracion indica un posicionamiento de “Positivo”, anclado en una tendencia positiva - por su
moda de 4. Cabe mencionar que ésta es la tercera caracteristica mas valorada, justo después de Turismo y Cultura.

Respecto a los paises mejor valorados en esta dimensidn social, es Italia, el qué realmente absorbe todo el
posicionamiento en esta dimension, con casi un tercio de las respuestas, estando las demas nominaciones muy
dispersas entre un gran nimero de paises, aunque si se puede sefialar un grupo de paises con porcentajes
significativos, entre los que se encuentran, en segundo y tercer lugar, Canada y el Reino Unido (con un 13% y 7,9%,
respectivamente), seguidos de otros paises con porcentajes en torno al 5%, entre los que se encuentra Espafia.

Paises Mejor Valorados respecto a su Gente

I I 1.-ltalia 62 28,8

Iq,l 2.-Canadé 28 13

N LA 3.-Reino Unido 17 7.9
vAIRN

Para finalizar con la escala de valoraciones, se pedia una valoracién general a los encuestados tanto sobre Espafia
como sobre el pais que entendian tenia el mejor posicionamiento global.

La valoracion global de Espafia se situé en un promedio de 4,03 (desv. estandar =0,61) en la escala de 1 a 5. Esta

valoracién indica un posicionamiento “Positivo”, reforzado por su moda de 4 (Positivo). El pais mejor situado en
términos generales son los EE.UU.
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Conclusion parcial sobre la Valoraciéon de la Marca Espafia en sus Distintas Dimensiones

En general, podemos indicar que la valoracién global de Espafia es positiva, con una valoracién promedio un poco por
encima de 4 en una escala de 1 a 5 y con una moda de 4. Este resultado muestra una mejora importante en la
valoracion general de Espafia respecto a estudios realizados en afios anteriores, lo que parece indicar que hay un
mayor conocimiento de la realidad econdémica y social de Espafia en el mundo.

Las dimensiones mas fuertes de la imagen de Espafa en el mundo se focalizan en el Turismo, la Cultura y la Gente
Espafiola. La dimensién mas débil se percibe en el area de la Inmigracion y el Desarrollo Humano.

A pesar de una valoracion general positiva, hay que sefialar que Espafia no resalta significativamente en ninguna de
las dimensiones, al no aparecer entre los principales tres paises considerados como mejores en cada una de las
dimensiones valoradas por los encuestados.

Respecto a los paises competidores, Francia e lItalia son los principales competidores de la imagen de la Marca
Espafia, y principalmente, en las dimensiones de “Turismo” y “Cultura e Historia”. Asimismo, Italia es el primer
competidor en el atributo de “La percepcion sobre la gente del pais”.

EE.UU. de sitia como el mejor posicionado en cuanto a su imagen de fortaleza en cuanto a “Las Exportaciones y
Negocios internacionales” y “La Gestion de la inmigracion y desarrollo humano”. También el Reino Unido y Canada
aparecen muy bien situados en las respectivas dimensiones. Alemania solo aparece entre los tres primeros en dos
dimensiones (gestion de su gobierno y exportaciones y negocios internacionales) y Japon solo en la dimensién de
exportaciones y negocios internacionales.

Un andlisis comparativo con los datos mas recientes del estudio de Anholt (2006), nos sefiala una mejora considerable
de la imagen de Espafia en la dimension de Exportaciones y Negocios Internacionales. Ciertamente, todo parece
indicar que el considerable esfuerzo exterior realizado en estos Ultimos afios por la economia y las empresas
espafiolas comienza a ser claramente percibido por los directivos, profesionales y lideres de opinion mundiales.
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Conclusion: Comparativa Resultados Actuales del Estudio de la Imagen de la Marca Espafia con el Estudio de Anhold del 2006, y
Paises Mejor Posicionados en cada Dimensién:

How the World sees Spain
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Pregunta 13 sobre Actitud hacia las Empresas y Productos Espafioles y la Actitud hacia los Espafioles.

La literatura de Marketing indica que la percepcién sobre los diferentes atributos de los productos y/o marcas de un determinado pais puede
estar influido por la actitud que los consumidores de un pais tengan sobre las empresas y gente de ese determinado pais.

En esta investigacion se ha tratado de valorar esta variable y contrastar posteriormente si dicha actitud tiene o no un efecto en la valoracion
del Made in Spain en general y de la valoracion de los productos y marcas espafiolas en particular.

En concreto, la pregunta 13 del cuestionario midi6 la actitud de los consumidores del pais de destino, con una pregunta indirecta a los
encuestados, a quién se les preguntaba “En general, ¢cual cree que es la actitud de los consumidores de su pais hacia los productos y
empresas espafolas y sus gentes?.

Esta actitud se evalué utilizando una escala compuesta por de 2 items, graduados en una escala de 1 a 5, en donde: (1) Muy poco favorable;
(2) Poco favorable; (3) Ni mucho ni poco; (4) Favorable, y (5) Muy favorable. La escala muestra un indice de fiabilidad bajo, medido por un
alpha de Cronbach de 0,55 (0,70 es el minimo). Esto se puede considerar como algo esperado, dado que la escala solo tiene dos items (es
decir, que la fiabilidad se podria incrementar por la inclusion de méas items). Nuestra sugerencia se basa en que ambos items estan
correlacionados entre si a un nivel de 0,403, y con una significancia al nivel de 0,01. Asimismo, tiene un indice de concordancia de Kendall de
0,275, con una significancia al nivel de 0,000, lo cual permite sugerir un significativo acuerdo entre los encuestados, cuando evallan estos
dos items. Finalmente, se puede sugerir que ambos items pueden ser considerados (a nivel exploratorio) como representativos de la “actitud
de los consumidores”, dado que ambos son agrupados en un solo factor que explica el 70,17% de la varianza (eigenvalue= 1,403).

Pues bien, y aunque de manera exploratoria, los resultados de esta pregunta indica que, en general, la actitud hacia las empresas y
productos espafioles y hacia los espafioles es positiva, tal como se recoge en la siguiente tabla.

Imensiones catu

PROMEDIO DEV STANDARD MODA
Actitud hacia los productosy empresas espafiolas 3,75 0,76 4
Actitud hacia los espafioles 4,18 0,61 4
Promedio general 3.97 0.58
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Imagenes de Espafia en el imaginario colectivo internacional

La dltima parte del cuestionario se centraba en conocer cuéles eran las imagenes evocadas cuando se preguntaba sobre la imagen de
Espafia, con las dos preguntas siguientes:

1. ¢Cual es la primera cosa o idea que le viene a la mente cuando se imagina a Espafia?
2. ¢Qué imagen o imagenes considera que mejor puedan representar a Espafa?

Pues bien, en cuanto a la primera idea que se asocia a Espafia, por frecuencia de mencién, y aunque ciertamente hay un gran nimero y
amplia diversidad en el tipo de respuestas, el orden de respuestas indica que el Turismo y el Sol siguen siendo las imagenes mas
generalizadas de Espafia en el mundo (ver siguiente tabla):

Primera cosa 0 10ea asoclada a ESpana Frec. mencion Y%
I. | urismo 2! IU,Z
2. ol 18 8,4
3. Comida 15 7,0

La pregunta gener6 62 nominaciones diferentes, lo cual indica que no existe un posicionamiento definido en los encuestados, en cuanto a que
un concepto pueda agrupar gran cantidad de respuestas. La tabla mostrada anteriormente, sélo recoge las nominaciones que coinciden
textualmente.

Por peso porcentual de las respuestas, aparece el concepto “Turismo” como primera idea asociada a Espafa (10,2%). Sin embargo, también
se evocan otros términos que conceptualmente pueden ser asociados al Turismo: sol; vacaciones: sol y playa, etc. En este caso, el concepto
global de Turismo se eleva a 69 nominaciones (32%).

En segundo término aparece el concepto Comida (que también puede ser asociado al turismo). Este es nominado por 15 encuestados, pero,
cuando se relaciona con conceptos similares (vino y comida; sangria y comida; comida y bebida), su peso porcentual se incrementa a 12,2%
(26 respuestas). Desde esta perspectiva, podriamos indicar que el Turismo y la Comida (globalmente) acaparan el 44% de las respuestas, en
detrimento de otras ideas, tales como “Desarrollo econémico” o “Banca y comunicaciones” (1,8 y 0,5 %, respectivamente).
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Imagenes de Espafia en el imaginario colectivo internacional
Finalmente, el cuestionario cerraba con la siguiente pregunta: ¢ Qué imagen o imagenes considera que mejor puedan representar a Espafia?

En cuanto a las imagenes que mejor pueden representar a Espafia, las respuestas se han ordenado de la siguiente manera y a base de las
nominaciones que coinciden textualmente:

Ideas que pue den representara Bpaha Frec. mencion %
' O« R
2. Tuismo 16 74
3. Eltoro de Oshome 6 2.8
4. Cultura 6 2.8
5.  Toros 4 19
6. Playas 4 19
7. Futbol 4 19

Esta pregunta generd 75 nominaciones diferentes y con poca concentracién porcentual de las mismas, lo cual indica que no existe un claro
acuerdo entre los encuestados sobre cuales son las imagenes que mejor podrian representar a Espafia. Por peso porcentual de las
respuestas, aparece el concepto “Sol” como primera idea asociada a Espafa (7,9 %). El Turismo aparece como segunda respuesta (7,4%).
Sin embargo, también se evocan otros términos que conceptualmente pueden ser asociados al Turismo: costa: sol y playa: mar, etc. En este
caso, el concepto global de Turismo se eleva a 55 nominaciones (25,3 %). Cabe mencionar que si se asocian —de manera global- Sol y
Turismo, ambos conceptos engloban el 33 % de las nominaciones (72 encuestados).

67

~
Foro de
Marcas Renombradas
Espafiolas



La imagen del Made in Spain

Conclusiones




La

imagen del Made in Spain

()

Conclusion Generales del Estudio:

La valoracion global de Espafia es positiva, con una valoracién promedio un poco por encima de 4 en una escala de 1 a 5 y con una moda de
4. Este resultado muestra una mejora importante en la valoracion general de Espafia respecto a estudios realizados en afios anteriores, lo que
parece indicar que hay un mayor conocimiento de la realidad econémica y social de Espafa en el mundo.

Respecto a la valoracion de los productos y marcas espafiolas, también hay una mejora respecto a estudios anteriores. En promedio, se
puede indicar que la imagen de los productos y marcas espafioles es percibida como “ni negativa/ni positiva”®, si bien, con una clara tendencia
hacia el lado positivo, principalmente en los atributos de disefio e imagen, relacion calidad precio y la calidad de los productos y/o servicios.
Asimismo, se ha mejorado en la valoracién de la imagen y prestigio de las marcas espafiolas en el exterior (puntuacién media de 3,59). Los
atributos menos valorados, aunque por encima de la media de 3, fueron la innovacion y tecnologia y el servicio post-venta y asistencia
técnica. Asimismo, se puede constatar que la actitud hacia los espafioles y hacia los productos y marcas espafiolas es ciertamente positiva.

Respecto a las marcas mas notorias en el exterior, se repite, en general y sin grandes cambios, el mismo grupo de marcas de estudios
anteriores. También, los resultados sobre las personalidades y celebridades espafiolas mas conocidas en el mundo vienen a corroborar los
estudios mas exploratorios realizados con las Oficinas Comerciales en el Exterior o con la red de Oficinas de Interbrand en 12 paises.

En cuanto a los principales paises competidores de Espafia en aquellos sectores mas identificados con nuestro pais (Turismo, Alimentacion y
Bebidas, Disefio y Moda), la investigacion identifica claramente a Italia y Francia, y en un segundo lugar a los EE.UU. EIl turismo, es también,
en términos globales, la idea y/o imagen mas percibida de Espafia en el exterior.

Por ultimo, y realizando el analisis comparativo sobre los resultados de la investigacion mas reciente de Simon Anhold sobre la valoracién de
las distintas dimensiones que conforman la marca de un pais, se puede observar la mejora significativa de Espafia en la dimension de
Exportaciones y Negocios Internacionales. Esto parece indicar que el considerable esfuerzo exterior realizado en estos Ultimos afios por la
economia y las empresas espafiolas, posicionando fuertemente sus marcas en los mercados internacionales, comienza a ser claramente
percibido por los directivos, profesionales y lideres de opinion mundiales
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Trabajo de Investigacion desarrollado por el MarketinGroup de la Universidad Carlos Il

de Madrid:

Equipo de Trabajo

Julio Cervifio — Director del Proyecto

Profesor Titular de Marketing y Gestion de Marcas, Universidad Carlos Il de Madrid. Doctor por la Universidad
Auténoma de Madrid, Master of Arts. International Business por la Washington University, EE.UU. y MBA por la
Universidad Auténoma de Madrid.

Subdirector del Master en Direccion Internacional de Empresas de la Universidad Carlos Il y autor de diversos
libros y multitud de articulos en gestion y valoracidon de marcas y marketing internacional.

Jaime Rivera

Profesor Titular de Marketing y Comportamiento del Consumidor, Universidad Carlos Ill de Madrid. Doctor por la
Universidad de Lovaina, Bélgica y MBA por ESAE, Lima, Perl. Autor de diversos libros y articulos en el area de
comportamiento del consumidor, publicidad y comunicacion y gestién de ventas.

Verdnica Baena

Profesora ayudante del area de marketing de la Universidad Carlos Il de Madrid. Diplomada en Estudios
Avanzados en Investigacion de Empresas. Investigadora de programa de doctorado en Direccion de Empresas y
Métodos Cuantitativos de la UC3M.
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Credenciales Institucionales

El reciente “Informe de la Fundacion COTEC” sobre la
investigacion en las Universidades Espafiolas, ha situado
a la Universidad Carlos 11l de Madrid como la primera del
ranking en materia de competitividad investigadora.
http://www.tugueb.com/e_campus/2006/10/565/universida
d.htm

Dentro de esta Universidad esté constituido un grupo de
investigacion en materia de marketing, gestion y
valoracion de marcas. ElI “MarketinGroup” es una
sinergia de académicos y profesionales con una
contrastada experiencia internacional en consultoria
estratégica y operativa de marketing. La amplia
cualificacion académica y experiencia en consultoria nos
permite ofrecer soluciones basadas en el circulo virtuoso
formado por: el rigor cientifico, la aplicabilidad practica y
los resultados empresariales. Asi, nuestros socios Yy
clientes pueden beneficiarse de soluciones contrastadas
para incrementar el éxito de sus politicas comerciales, los
niveles de satisfaccion y retencién del consumidor, el valor
de su marca asi como la rentabilidad general de la
empresa.

Marcas Renombradas

Espafiolas

Uno de los valores mas importantes del “MarketinGroup”
es su marcado caracter internacional. Nuestro capital
humano est4d conformado por investigadores de nueve
paises, con experiencia empresarial en diversas zonas
geogréficas: Europa y Asia, América del Norte y América
del Sur. Nuestro compromiso se traduce en un contacto
cercano con nuestros socios, que permite acompafiarles
desde el diagnéstico de sus problemas hasta la
implementacién y seguimiento de nuestras soluciones
empresariales.

El “MarketinGroup” ha realizado trabajos de consultoria y
proyectos de investigacion para empresas como Nike,
Diageo, IBM, ICEX, Xerox, Osborne, Madaus Pharma,
Gomez Acebo y Pombo Abogados, Maritz Espafia,
Cortefiel y la Comisién Europea, entre otras.

Para més informacion sobre el MarketinGroup:
www.marketingroup.com
Director del proyecto: Prof. Julio Cervifio — email: jcervino@emp.uc3m.es
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Contacto:

Foro de Marcas Renombradas Espafiolas
C/ Ayala, 11- 22 Planta
28001 Madrid

Tel. 91- 426-3843

Fax 91- 426-3869
www.brandsofspain.com
www.marcasrenombradas.com
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