8 Expansion Jueves 25 junio 2009

EMPRESAS

LA IMAGEN PAIS Y LOS EMBAJADORES HONORARIOS

Los delegados

de la marca Espaiia
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ENCUENTRO DE EXPERTOS/ |_as empresas espariolas con unaidentidad internacional sdlida y los Embajadores Honorarios son
los dos pilares en los que se basa la gestion de laimagen del pais en el mundo.

G.E.Madrid

La relacion entre las empre-
sas espafiolas y la marca pais
es cada vez mas estrecha y re-
ciproca. Este idilio tiene, ade-
mas, Unos terceros en concor-
dia, personalidades del mun-
do de los negocios, la ciencia,
laculturay el deporte:los Em-
bajadores Honorarios.

“Una compania que compi-
ta a nivel mundial necesita
una marca pais solida y mo-
derna”, dice José Palacios, so-
cio del despacho Garrigues,
durante el encuentro La ima-
gen pais y los Embajadores
Honorarios de la Marca Espa-
Aa. Pero este vinculo tiene un
camino de vuelta: “La marca
de una empresa puede contri-
buir a que la imagen de Espa-
famejore”, afiade Palacios.

En este sentido, “es obliga-
torio que las marcas funcio-
nen en tandem con la marca
pais. El cobrandinges necesa-
rio y tiene que fomentarse en
los grandes eventos mundia-
les, como las exposiciones
universales o la America’s
Cup”, apunta, por su parte,
Gonzalo Brujo, consejero de-
legado de la consultora de
marcas Interbrand.

Competitividad
“Una marca pais positiva, que
transmite confianza, es buena
para hacer negocios, para las
empresas. Es un factor de
competitividad extraordina-
rio”, explica Jaime Montalvo,
director general de Promo-
cion del Icex (Instituto Espa-
fiol de Comercio Exterior).
Sin embargo, todavia hay
cierto escepticismo acerca del
papel de la marca Espaiia en
las empresas. “;Aporta algiin
valor? La percepcion es que
todaviano, pero esta situacion
esta cambiando a mejor. A es-
te respecto, se puede hacer
mucho, con una combinacion
de agentes: administraciones
publicas, empresasy sociedad
civil”, apunta Miguel Otero,
director general de Amre
(Asociacién de Marcas Re-
nombradas Espariolas).

Una enseiia pais
positiva, que
transmite confianza,
es buena para hacer

negocios

De izquierda a derecha, los asistentes al encuentro: José Palacios, socio de Garrigues; Gonzalo Brujo, consejero delegado de Interbrand;
Tomas Garcia, adjunto a la direccién corporativa de Comunicacién y Gabinete de Presidencia de Repsol; Raul Peralba, presidente de
Positioning Systems; Jaime Montalvo, director general de Promocion de Icex; y Miguel Otero, director general de Amre.

Acerca del papel de la so-
ciedad civil, Otero lo tiene cla-
ro: “El Foro de Marcas Re-
nombradas quiso aprovechar
el prestigio de ciertas perso-
nalidades para reforzar la
marca de nuestro pais. Hay
que explotar la relacion entre
laimagen de un lider y un pa-
is. Por eso, se creo la figura de
los Embajadores Honorarios
delaMarcaEspana”.

Esta distincion bienal, que
presenta hoy en Madrid su
tercera promocion, reconoce
a las personalidades que han
contribuido a impulsar la
imagen de Espafia en el exte-
rior. Los elegidos por el Foro
de Marcas Renombradas han
sido: el presidente de Banco
Santander, Emilio Botin, en
Gestion Empresarial; el tenor
Placido Domingo, en Cultura;
Pau Gasol, baloncestista de
Los Angeles Lakers y cam-
peon de la NBA, en Deporte;
la bioquimica esparfiola Mar-
garita Salas, en Ciencia e In-
novacion; la agencia de noti-
cias Efe, en Comunicacion; el
buque Juan Sebastian Elcano,
en Relaciones Institucionales;
Kike Figaredo, sacerdote je-
suitay Prefecto Apostolico de
Battambang (Camboya), en la
categoria de Accion Social; y

Una compaiiia que
compita en todo el
mundo necesita una
marca pais solida

y moderna

el difunto Enric Puig, EI rey
de las fragancias, que recibe
un reconocimiento extraordi-
nario por su carrera.

Pero, sobre lo que los ex-
pertos difieren es sobre el pa-
pel de estos Embajadores Ho-
norarios. “Nadie deberia
aceptar el cargo sino asume el
compromiso de caballero de
que va a participar en promo-
cionar la marca Espafna. Son
personas con predisposicion
a colaborar, a las que hay que
precisar y planificar”, asegura
Palacios. Los Embajadores
Honorarios no tienen una
obligacion prescrita, pero se
espera de ellos que colaboren
en sus respectivas areas a for-
talecer lamarca pais.

“Hay que darles un cometi-
do. Pero tienen que saber qué
tienen que decir y qué no. Por
ello, Espafia tiene que tener
clara su plataforma de pro-
mocién. Hay que posicionar-
se claramente y establecer
una arquitectura de marca”,
afiade Brujo.

Sin embargo, hay opiniones
contradictorias. “A los emba-
jadores se les debe dar una vi-
sion que no deberia acotarse,
ni cumplir unos minimos.
Tampoco establecerles una
tarea. Podemos esperar que
los embajadores aporten su
elemento de imagen a Espa-
fia, cada uno en su area”, opi-
na Montalvo. Lo que si deja
claro este experto es que “se
les puede pedir que partici-
pen en las actividades que se
vayan desarrollando”.

Responsabilidad

Sin embargo, Otero hace un
ejercicio de responsabilidad y
asegura que “el peso no esta
enlos embajadores, sino enel
Foro de Marcas Renombra-
das, por el uso que deberia-
mos hacer de ellos para apo-
yar lamarca Espafia”.

Por otro lado, “hay una ten-
dencia a aprovechar el tiron
medidtico de ciertos persona-
jes del mundo del deporte y la
cultura, pero hay que reforzar
los déficits de lamarca Espana
en calidad y tecnologia. Aqui
es donde hay que enfatizar la
butsqueda de personajes”, de-
fiende Tomas Garcia Recio,
adjunto a la direccion corpo-
rativa de Comunicacion y Ga-

binete de Presidencia de Rep-
sol.

Este déficit tiene mucho
que ver con que “en Espafia,
tenemos un exceso de depor-
tistas y artistas, por lo que es
complicado elegir. Pero tam-
bién contamos con algunas
categorias en las que nos
cuesta encontrar gente que
destaque, como en ciencia e
innovacién”, explica Otero,
que afiade que “donde mas
sufrimos es en la categoria de
comunicacion. En Espaiia, te-
nemos muchos comunicado-
res y muy buenos, pero con
poco prestigio internacional”.

Almargen de estos adalides
de la marca Espafia, los ex-
pertos reunidos en el encuen-
tro apuntan una deficiencia.
“Hay que desarrollar un plan
para promover la imagen es-
pafiola en Espafia. Muchos
espanoles desconocen lo que
hacen nuestras empresas y
qué vision hay de la marca pa-
is. Habria que explicarles la
importancia de Repsol o la

Las marcas
embajadoras son un
instrumento para
que un pais exprese
su dinamismo

Un foro para que
Espafia sea una
ensefa de primera

El Foro de Marcas
Renombradas Espafiolas
(Fmre) es unainiciativa de las
marcas lideres, que han
desarrollado una alianza con
las administraciones publicas
para potenciar y defender las
marcas espafiolas. La misiéon
de estainstitucién es ser el
interlocutor de referencia de
las marcas espariolas con
instituciones y publicos
relevantes, asi como una
plataforma de apoyo para la
internacionalizacion de las
firmas espafiolas. También
tiene por objetivo ser un foro
de reflexiéon y conocimiento
sobre lamarca, su valory
desarrollo como activo clave
para la competitividad de la
economia nacional. Y, sobre
todo, ser el impulsor de la
marca Espafia.

presencia de Garrigues en
Europa”, comenta, por su
parte, Ratll Peralba, presiden-
te de Positioning Systems.

Sin embargo, el verdadero
reto estd en la asociacion del
éxito de una marca con un pa-
is. Para esto, “no basta con
una perspectiva patriotica, ya
que provocaria una relacion
poco sana. Nos tenemos que
mover con incentivos para
que los agentes se impliquen
en la imagen de Espaiia. Las
administraciones publicas no
necesitan estos incentivos, ya
que tienen la obligacion de
promover y proteger lamarca
pais”, explica Otero, que afia-
de que “a las empresas hay
que darles un incentivo y lo
mismo ocurre con los Emba-
jadores Honorarios”. Una de
estas motivaciones puede ser
fiscal: “Esta demostrado que
un incentivo fiscal anima la
inversion y la implicacion”,
asegura Palacios.

En conclusién, “las marcas
embajadoras son uno de los
principales instrumentos que
tiene un pais para expresar su
dinamismo”, comenta Mon-
talvo, que sentencia que “los
Embajadores representan lo
queremos transmitir al mun-
do”.
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