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“Solo las empresas con marca
podran sobrevivir en el futuro”

Nombre: Miguel Otero.
Cargo: Director General
del Foro de Marcas
Renombradas Espano-
las. Edad: 61 anos. Acti-
vidad: Ex director Inter-
nacional de Chupa Chups.

Texto: José Maria Triper
Fotos: Julia H.Robles

écnico comercial y econo-
mista del Estado, MBA por
la Universidad de Toronto,
licenciado en Derechoy en
Administracion de Empre-
sas, Miguel Otero ha sido
consejero comercial de Espafna en
Toronto (Canada) y director general de
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Promocion del ICEX. Vinculado al Foro
de Marcas desde su fundacion, en
1995 es un convencido de la importan-
cia de las marcas como instrumento
para generar imagen-pais y de impulso
a las exportaciones.

El Foro de Marcas ha firmado un con-
venio de colaboracion con el ICEX que
convierte al Foro en socio estratégico
de la Administracion Comercial.
Existe un acuerdo de colaboracion por
dos anos entre ICEX y el Foro de Marcas
Renombradas Espafnolas en vigor
desde diciembre de 2005. Reciente-
mente se ha ampliado este acuerdo
para incluir una colaboracién en el Plan
de Internacionalizacion de las Marcas
Espanolas, creado por ICEX en 2003 a
instancias del propio Foro. Esta colabo-
racion se concreta en nuestra participa-
cién en tres areas: su promocion y difu-
sion; el asesoramiento al ICEX sobre los
planes presentados por las empresas; y

un analisis global de los resultados del
Plan para proponer una potenciacion y
reforma del mismo a partir de 2008. El
objetivo es disenar un Plan mas ambi-
cioso y con mayores recursos, que se
adapte a las necesidades de las propias
marcas, segmentando el apoyo de la
administracion en tres niveles: el de las
Marcas Embajadoras, el de las Marcas
de Alto Potencial Internacional y el de
las marcas de las empresas acogidas al
programa PIPE de iniciacion a la expor-
tacién. Asimismo se crearia una Unidad
de Transferencia de Conocimiento para
trasladar la experiencia de las marcas
lideres al resto de las marcas espaino-
las en colaboracion con las escuelas de
negocios asociadas a nuestro Foro.
Otra de las iniciativas que el Foro ha
presentado a la Administracion es el
Plan de Marcas Embajadoras. ¢Cua-
les son los objetivos y actuaciones?
Esta iniciativa fue presentada al minis-



tro de Industria con ocasion de la
Asamblea General del Foro en marzo.
Entre los objetivos del Plan de Marcas
Embajadoras podemos destacar el de
intensificar y acelerar el proceso de
implantacion de las marcas espanolas
en los mercados internacionales, espe-
cialmente en los once paises seleccio-
nados como prioritarios por la Adminis-
tracion Comercial; reposicionar la ima-
gen de la Marca Espana con apoyo de
sus marcas embajadoras promoviendo
una percepcion de gran fiabilidad y alto
valor anadido; y generar un "efecto
locomotora" por parte de las marcas
lideres que facilite la internacionaliza-
cion del resto de las marcas espanolas.
A tal fin se va a constituir un Comité de
Marcas Embajadoras con la participa-
cion de las empresas lideres, las admi-
nistraciones publicas y expertos en la
materia. Su mision sera el desarrollo de
la colaboracion entre las marcas
comerciales y la Marca Espana utilizan-
do la técnica del cobranding como
herramienta clave, integrando las politi-
cas sectoriales de la Administracion
con las de las propias marcas lideres.
¢Como puede ayudar este proyecto de
Marcas Embajadoras, a aumentar
nuestro tejido exportador y a mejorar
el déficit de nuestra balanza comer-
cial?

El Foro ha desarrollado un proyecto
denominado Arquitectura de las Marcas
Espanolas, en el que se han identificado
en torno a 150 marcas embajadoras,
que son aquellas marcas lideres con
gran implantacion internacional y por
tanto con capacidad de influir positiva-
mente en la imagen pais. Ademas, se
esta trabajando en la identificacion de
las marcas que hemos denominado
MAPI, Marcas con Alto Potencial de
Internacionalizacién, y que se estima en
un minimo de 300 marcas que podrian
alcanzar el estatus de Embajadoras en
breve. Sumando el esfuerzo que realiza-
ran las Marcas Embajadoras y las MAPI
con los de la Administracion se estima
que en cinco anos podria contribuirse a
una significativa reduccion del déficit
por cuenta corriente que esta en torno
al 10% de nuestro PIB, y que en caso
de no solucionarse representaria un
freno al crecimiento futuro de la econo-
mia espanola. Ademas, el 'efecto loco-
motora' que generaria sobre el conjunto
de las marcas espanolas contribuiria

“La marca Espana
hoy no aporta valor
pero tampoco una
imagen negativa”

adicionalmente a la generacion de
empleo y bienestar en el pais.

Para un pais como Espaiia, con una
imagen en el exterior que en muchos
casos es inexistente ¢Cual puede ser
la contribucion de las marcas renom-
bradas para corregir este déficit?

El Foro ha disenado un modelo de crea-
cion de imagen pais en el que intervie-
nen tres agentes fundamentales: las
Marcas Embajadoras que generan un
efecto positivo sobre la imagen pais y
en la de sus sectores y del resto de las
empresas. La participacion activa de
estas marcas es imprescindible por lo
que deben ser incentivadas para cola-
borar con la Administracion mediante
estimulos financieros y fiscales. En
segundo lugar, las propias instituciones
y administraciones publicas, comen-
zando por la Casa Real y siguiendo por
los organismos competentes como el
ICEX, la Secretaria de Estado de Turis-
mo y Comercio, el Ministerio de Asuntos

Exteriores, y la Oficina Espanola de
Patentes y Marcas. Y, en tercer lugar se
deberia conseguir la participacion de la
sociedad civil a través de personalida-
des e instituciones con prestigio inter-
nacional y a las que el Foro ha venido
reconociendo con el titulo de 'Embaja-
dores Honorarios de la Marca Espana'.
JTiene el empresario espafiol concien-
cia del valor de la marca como activo
en su estrategia de negocio?

La apertura de la economia espanola al
exterior es todavia reciente, por lo que a
pesar de un avance en el reconoci-
miento de la marca como un activo
intangible clave para la internacionali-
zacion todavia no hemos alcanzado el
nivel de otros paises. Esa es una de las
razones por las que se cre6 el Foro de
Marcas y la clave de su colaboracion
con las empresas, las escuelas de
negocios y las instituciones publicas.
Hay sectores tradicionales de la expor-
tacion de nuestro pais en que ya no es
posible sobrevivir sin marca como el
textil o el calzado, frente a la competen-
cia de paises con bajos costes e mano
de obra. El proceso de globalizacion
esta haciendo que ningln sector o
empresa quede al margen de la com-
petencia de otras marcas o de las ense-
nas de los propios distribuidores, por lo
que sblo las empresas que apuesten
por la innovacién y diferenciacion que
incorporen a sus marcas tienen posibili-
dad de sobrevivir en el futuro.

En el exterior se conocen y valoran
marcas espanolas pero, por regla
general, no se identifican con Espana.
Esta es una situacién normal ya que las
politicas de comunicacion de las
empresas estan enfocadas sobre sus
propias marcas y, por otra parte, hoy la
referencia a Marca Espana no aporta
valor, aunque afortunadamente tam-
poco genera ya una imagen negativa.
Espaia es s6lo un referente internacio-
nal en turismo, aunque hay un avance
significativo en su imagen comercial.
En otros paises como USA, Japon , Ale-
mania, Francia, Italia o Corea, si existe
un alto grado de identificacion entre
sus marcas embajadoras y la imagen
de sus bienes y servicios. En lo casos
en que esto no sucede como Nokia y
Finlandia o Zara y Espaia deberia ser
la Administracion del la que utilice el
referente de prestigio de dichas marcas
con el consentimiento de las mismas.
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